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LOI GIOI THIEU

Trong nhiing nam gan day, nho thanh tyu trong cong cudc d6i mai
ctia Pang va Nha nudc, nén kinh té clia nude ta tang 1én nhanh chéng. Kéo
theo d6 1a thu nhdp cua nguoi dan ciling tang 1én. Mat khac, trong linh vuc
kinh doanh du lich, ciing v&i xu hudng phat trién chung cua du lich thé
gidi, nganh Du lich & Viét Nam dang ngay cang khang dinh vi tri quan
trong trong nén kinh té qudc dan. Khach du lich quéc té va khach du lich
ndi dia déu tang gép nhiéu 1an. TAt ca d3 tao ra co hdi cho céc nha hang,
khach san phét trién. Du lich Viét Nam phat trién, dit ra nhu cau to 16n
vé ngudn nhan lyc cho Nganh Du lich.

Truong Cao dang Thuong mai va Du lich - B6 Coéng Thuong la
truong c6 bé day kinh nghiém trong viéc dao tao nguon nhan luc cho Nganh
Du lich trén dai ban tinh Thai Nguyén va trén toan qudc. Viéc dao tao hoc
sinh- sinh vién cua truong khong chi dung ¢ viéc dao tao cac ky nang, k¥
thuat co ban ma nha trudng con chi trong trang bi cac kién thirc chung vé
Nganh Nha hang khach san nham m& rong kién thirc téng hop va chuyén
sau vé nghiép vu cho hoc sinh - sinh vién. Hang nam truong dao tao hang
nghin hoc sinh - sinh vién, gop phan dang ké cho sy phat trién vé ngudn
nhan lyc ctia Nganh.

Véi muc tiéu ning cao chat luong dao tao va dap ung nhu ciu cia
nhitng nguoi lam viée trong linh vyc nha hang khach san, chiing t61 da bién
soan gido trinh mo6n hoc “Nghiép vu kinh doanh nha hang khach san” dé
cung cap cac thong tin va kinh nghiém dugc lya chon tir 1y lun va thuc tién
trong vi¢c kinh doanh nha hang - khach san. Gido trinh nay dung giang day
cho hoc sinh - sinh vién trung cap chuyén nganh nghiép vu Nha hang -
Khach san nham trang bij kién thirc co ban nhat vé hoat dong kinh doanh
trong nha hang khach san, 13 tién dé, co sé hoc cac mon nghiép vu phyc vu
trong nganh nha hang khach san nhu nghiép vu Nha hang, Ché bién mon an,
nghiép vu Lé tan. ..

Gi4o trinh nay duoc viét dua trén tp bai giang "Nghiép vu Kkinh
dganh nha hang khach san" dugc cap nhat, bo sung va chinh stra. Giao trinh
gom 3 chuong vo1 ndi dung co ban nhu sau:

Chuong 1: Co ciu to chirc doanh nghiép nha hang khach san.

Chuong 2: To chirc lao dong trong doanh nghiép nha hang khach san.

Chuong 3: Nghiép vu kinh doanh nha hang - khach san.

Trong qua trinh bién soan, t61 da dugc sy giup dd, tao diéu kién, dong
gop ¥ kién cua Ban giam hiéu, Tap thé gido vién khoa Khach san — Du lich,
Hoi dong nghiém thu Truong Cao dang Thuong mai va Du lich, cac can bo
quan ly hién dang cong tac tai nha hang khach san trén dia ban Thanh phd
Thai Nguyén va cac dong nghiép. Chung t6i xin chan thanh gii 10i cam on



t6i nhimg tip thé, nhitng ca nhan trén d3 gitp ching t6i hoan thanh cudn
gido trinh nay.

Mic du di c¢b ging rat nhiéu, song trong qua trinh bién soan khéng
thé tranh khoi nhitng thiéu sot, han ché nhat dinh. Chang t6i mong
nhan dugc sy dong gop chan thanh tir phia nguoi doc dé co co hdi bd sung
cho cudn sach ngay cang hoan thién hon.

Email: khoaksdl2007 @gmail.com.

Nhom bién soan


mailto:khoaksdl2007@gmail.com

GIAO TRINH MON HOC
1. Tén mén hoc: NGHIEP VU KINH DOANH NHA HANG - KHACH SAN
2. Ma mon hoc: MH13
3. Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tré ciia mon hoc:

3.1. Vi tri: Gido trinh “Nghiép vu kinh doanh nha hang khach san” la mon
hoc thudc nhom kién thirc chuyén mén trong chuong trinh dao tao trinh do trung
cap: “Nghiép vu nha hang, khach san”.

3.2. Tinh chét: Nghiép vu kinh doanh nha hang la mén hoc Iy thuyét, danh gia
két thiic mon hoc bang hinh thirc thi viét (trac nghi¢m két hop tu luan)
3.3. Y nghia va vai tro ciia mén hoc:
~ Nghiép vu kinh doanh nha hang khach san la mén hoc khoa hoc danh cho

doi tuong 1a nguodi hoc thudc cac chuyén nganh Qudn tri nha hang khach san,
Nghiép vu nha hang khach san..Mon hoc nay da dugc dua vao giang day tai
truong Cao dang Thuong mai va Du lich véi ndi dung chu yéu 1a cung cip céc
kién thuc va ky nang lién quan dén linh vuc kinh doanh nha hang khach san
trong thoi budi nganh du lich dang phat trién manh me trén thé gioi va ca ¢ Viet
Nam gom:

- Mén hoc trang bi cac kién thic co ban cho ngudi hoc vé nghiép vu kinh
doanh trong khach san.

- Gitip cho nguoi hoc hiéu biét vé cong tac t6 chirc, quan 1y va diéu hanh
tai cac khach san.

- Van dung kién thirc da hoc dé to chuc hoat dong kinh doanh cua khach
san.

- Su dung cac phuong phap phén tich dé danh gia, phan tich hoat dong
kinh doanh cua khach san trong thuc tién.

4. Muc tiéu cia mon hoc:
4.1.Vé kién thirc:

1. Nhan biét duoc cic khai niém khach san, san phém khach san, chirc ndng
khach san, phan loai khach san.

2. Giai thich dugc ndi1 dung san phém cua khach san, chirc nang khéach san, phan
loai khach san.

3. Giai thich dugc co ciu to chirc kinh doanh ctia nha hang khach san.

4. Giai thich duoc ndi dung cia t6 chirc lao dong trong doanh nghiép nha hang
khach san.

5. Giai thich dugc noi dung vé to chiic cung tng, dy trit nguyén liéu hang hoa,
to chirc ché bién va tiéu thu san pham, quan ly chat lugng va gia ca san pham
dich vu trong kinh doanh tai cac nha hang khach san.
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4.2. V& ky ning:

1. Phan tich duoc co ciu to chirc cia nha hang khach san.

2. Nhan dang dugc cac co cAu td chtrc cta nha hang khach san.

3. Panh gia dugc phuong phap t6 chirc lao dong trong nha hang khach san.

4. Phan tich dugc hoat dong kinh doanh ctia nha hang khach san trong thuc tién.
4.3. Vé ning luc t chii va trach nhiém:

1.'Y thirc duoc tam quan trong va y nghia thuc tién cua hoat dong té chie kinh
doanh trong nha hang khach san.

2. Chu d6ng nghién ctru tai liéu, tim kiém thong tin moi.

3. Lam viéc nhom, hudng dan, diéu hanh nhom, danh gia hoat dong nhom va két
qua thuc hién

5. Noi dung mon hoc:

5.1. Chwong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)
Sé Trong do
STT Tén mon hgc, Mo dun tin? Téng Thyc hanh/|
chi | "¢§"| Ly [thye tap/bai|Kiém
thuyét| tap/thio | tra
luidn
I (Cac mon hoc chung 12 | 255 | 94 148 13
MHO1 (Chinh tri 2 | 30 | 15 13 2
MHO2 [Phap luat 1 | 15 9 5 1
MHO3 (Gido duc the chat 1 |30 | 4 24 2
MHO04 |Gido duc quéc phong vaanninh | 2 | 45 | 21 21 3
MHO5 [Tin hoc 2 | 45 15 29 1
MHO06 [Ngoai ngir 4 190 | 30 56 4
I (Cac mon hoc chuyén mon 61 1590 | 454 1062 74
1.1 Mon hoc co so 11 | 165 | 155 - 10
MHO7 [Tong quan kinh doanh NH-KS 2 30 28 = 2




MHO08 [Sinh 1y dinh duéng va VSATTP | 3 | 45 | 43 - 2
MHO09 [Tam 1y du khach vakynang GT| 2 | 30 28 - 2
MH10 [Thuong pham hang TP 2 | 30 | 28 - 2
MH11 [Marketing du lich 2 | 30 | 28 - 2
11.2 Mon hoc chuyén mon 48 |1395| 271 1062 62
MH12 [Ngoai ngit ch.nganh PVNH 4 | 60 | 57 - 3
MH13 [Nghiép vu kinh doanh NH-KS | 4 | 60 | 57 - 3
MH14 [Ly thuyét nghiép vu luu tra 4 60 57 - 3
MH15 [Ly thuyét nghiép vu nha hang 4 60 57 - 3
MH16 [Ly thuyét ché bién mon an 3 | 45 | 43 - 2
MH17 [Thuc hanh Lé tan 2 60 - 52 8
MH18 [Thuc hanh Budng 2 | 60 - 52 8
MH19 [Thyc hanh Ban 3 | 90 - 82 8
MH20 [Thuc hanh Bar 2 60 - 52 8
MH21 [Thyc hanh ché bién mén &n 2 | 60 | - 52 8
MH22 [Thuc hanh nghiép vu kinh doanh| 2 60 - 52 8
MH23 [Thuc tap TN 16 | 720 720
1.3 Mon hoc tw chon (chon 1 trong
2) 2 | 30 28 - 2

MH24 Vin héa am thyc 2 | 30 | 28 - 2
MH25 [T6 chte sy kién 2 | 30 | 28 - 2
Tong cong 73 1845 548 1210 87
5.2. Chwong trinh chi tiét mén hoc

Sé Thoi gian (gio)

T Tén chwong muc - -

Tong | Ly | Thuc hanh. | Kiém




thuyét

Thi nghiém,
thao luan,

bai tap

tra

Chwong 1. Co cau td chirc
doanh nghiép nha hang - khach
san

1. Doanh nghi¢p Nha hang -
Khach san

1.1. Nhiing khai niém
1.2. Céc loai hinh doanh nghiép

1.3. Mot s6 co so kinh doanh an
uong, luu trt chu y€u hién nay

2. Co céu t6 chic doanh nghiép
nha hang - khach san

2.1. Khai niém

2.2. Y nghia ciia co ciu t6 chiic
doanh nghiép

2.3. Nhitng yéu cau ddi voi co
cau to chuc cia doanh nghiép

2.4. Can ct dé hinh thanh nén co
cau to churc doanh nghiép

2.5. Mot sb kiéu co cau to chuc
doanh nghi¢p

14

14

Chwong 2: To chirc lao dong
trong doanh nghiép nha hang -
khach san

1. Khéi niém to chirc lao dong
2. No1 dung

2.1. Phan cong lao dong

2.2. Xac dinh quy ché lam viéc

3. Céc bién phép ting nang suat
lao dong trong doanh nghiép nha
hang - khach san

3.1. Khai niém nang suat lao
dong

16

15




3.2. Tang nang suét lao dong

3.3. Cac bién phap tang ning sut
lao dong

4. Tuyén chon, bdi dudng, st
dung doi ngii lao dong

4.1. Tuyén chon

4.2. Pao tao, bodi dudng doi ngii
lao dong

4.3. St dung doi1 ngii lao dong

Kiém tra

Chwong 3: Nghiép vu Kkinh
doanh nha hang - khach san

1. T6 chirc cung tmg nguyén liéu,
hang hoa

1.1. Pic diém cua to chirc cung
ung nguyén liéu, hang hoa

1.2. Yéu ciu cung (mg nguyén
li¢u, hang hoa

1.3. Noi dung cua to chiic cung
ung nguyén liéu, hang hoa

2. T6 chirc du trir nguyén liéu,
hang hoa

2.1. Khai niém vé nguyén liéu,
hang hod du trix

2.2. Phan loai lao dong
2.3. Quan 1y hang hoda du trir

3. T6 chuc ché bién va tiéu thu
san pham, dich vu

3.1. Déi voi kinh doanh luu tra
3.2. P6i vai kinh doanh an udng

3.3. Doi v6i kinh doanh dich vu
b6 sung

4. Quan 1y chat luong san pham,

30

28
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dich vu
4.1. Déi voi kinh doanh luu tra 6 6
4.2. Bdi v6i kinh doanh an udng
4.3. Pdi v6i kinh doanh dich vu
bo sung

5. Quén ly gia ca san pham, dich
vu

5.1. Déi voi kinh doanh luu tri

. . 6 6
5.2. P61 véi kinh doanh an uéng
5.3. Doi v6i kinh doanh dich vu
b6 sung
Kiém tra
2 2
Cong 60 57 3

6. Picu kién thyc hién mén hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét: Dap ing phong hoc 1y thuyét chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan...

6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phwong tién: Gido trinh, m6 hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thuc té vé cong tac t6 chirc, quan
1y, diéu hanh tai doanh nghiép nha hang khéch san.

7. NOi dung va phuwong phap danh gia:
7.1. N¢i dung:
- Kién thtrc: Panh gid tit ca ndi dung d3 néu trong muc tiéu kién thirc
- K¥ nang: Panh gia tit ca noi dung da néu trong muc tiéu k¥ ning.
- Nang luc tu chu va trach nhi¢m: Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
+ Nghién ctru bai trude khi dén 10p.
+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.
+ Tham gia day du thoi lugng mén hoc.
+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.
7.2. Phwong phap:
Nguoi hoc dugce danh gia tich ity mon hoc nhu sau:
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7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao Trung cip hé chinh quy ban hanh kém theo
Thong tu s§ 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo truéng Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi; Quy ché To chic dao tao trinh do trung cap, cao
dang theo phwong thirc tich lily modun, tin chi cua Nha trudng ban hanh kém
theo Quyét dinh s 246/QD-CDTMDL ngay 01/06/2022 va hudng din cy thé
theo ting moén hoc/modun trong chuong trinh dao tao.

- Huéng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Trudng Cao dang
Thuong mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong so

+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%

+ Piém kiém tra dinh ky (Hé sb 2)

+ Diém thi két thic mén hoc 60%

7.2.2. Phwong phap danh gia

Phwong phap Phwong phap Hinh thire Thoi diém
danh gia to chirc kiém tra kiém tra
Thuong xuyén | Viét/ Tu luan/Miéng | Sau 14 gio.
Thuyét trinh
Dinh ky Viét Tu luan/ Sau 30 gio
[ric nghiém
Két thac mon | Viét Ty ludn va tric | Sau 60 gio
hoc nghiém

7.2.3. Cach tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thic mon hoc duoc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mat chit s6 thap phan.

- Piém mén hoc 14 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cua
mon hoc nhan véi trong s6 tuong tmg. Piém mon hoc theo thang diém 10 lam
tron dén mot chit s6 thap phan, sau d6 dugc quy ddi sang diém chit va diém sb
theo thang diém 4 theo quy dinh cua Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé
dao tao theo tin chi.

8. Huwéng dan thuc hién mén hoc
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8.1. Pham vi, ddi twong ap dung: Di tugng Trung cap Nghiép vu Nha hang -
khach san.

8.2. Phwong phap giing day, hoc tip mén hoc
8.2.1. Pdi v6i ngudi day

* Ly thuyet Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom thuyét trinh
ngan, néu van dé, huéng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao
luan....

* Bai tAp: Phan chia nhom nho thuc hién bai tap theo ndi dung dé ra.
* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo néi dung dé ra.

* Hwéng dan tuw hoc theo nhém: Nhom trudng phan cong cac thanh vién trong
nhém tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhém thao
luan, trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cdo nhoém.

8.2.2. Poi véi ngudi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ctru k§ bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s&
dugc cung cap nguon trudc khi nguoi hoc vao hoc mon hoc nay (trang web, thu
Vién, tai liéu...)

- Tham du t6i thiéu 70% céac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc ving
>30% s0 ti€t 1y thuyét phai hoc lai mén hoc méi dugc tham du ki thi 1an sau.

- Tu hoc va thao luan nhom: 1a mot phuong phap hoc tap két hop gita 1am
viéc theo nhom va lam viéc ca nhan. Mot nhom gém 8-10 nguoi hoc sé dugce
cung cap chi dé thao luan trudc khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi nguoi hoc s&
chiu trach nhiém vé 1 hodc mot s6 ndi dung trong chii @& ma nhom da phan cong
dé phat trién va hoan thién tét nhat toan bd chu dé thao luan ctua nhom.

- Tham dy di cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thac mon hoc.

- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao

- Gido trinh Quan tri kinh doanh khach san, Trinh Xuan Diing.
- Gi6i thiéu vé nganh kinh doanh khach san, dennist foster/Mc graw-hill.
- Gi4o trinh kinh té du lich, Truong S§ Quy/Ha Quang Tho (Hué 1995).
- Quan tri nhan lyc, Pham Dtrc Thanh (Ha N§1 1998).
- Tiép thi du lich, michael/M. collman (1991).

- Kinh t& va to chic khach san va nha hang trong nganh du lich, elena
alanasova bulgaria (1990).

- Gi4o trinh t6 chtrc kinh doanh khach san, Truong Du lich Viing Tau.
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- Phan tich hoat dong kinh doanh trong cdc doanh nghi¢p va dich vy,
Truong Pai hoc Thuong Mai Ha Noi.
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Chuong 1
CO CAU TO CHUC DOANH NGHIEP NHA HANG - KHACH SAN
< GIOI THIEU CHUONG 1

Chuong 1 1a chuong cung cap cho nguoi hoc mot s6 kién thirc co ban nhu khai
niém doanh nghiép, nha hang, khach san va co cau t6 chirc doanh nghiép nha
hang - khach san d€ nguoi hoc c6 duoc kién thirc nén tang va de dang ti€p can
noi dung mon hoc & nhitng chuong tiép theo.

< MUC TIEU CHUONG 1
Sau khi hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:

> Vé kién thiic:

- Trinh bay va gidi thich dwoc khai niém, loai hinh doanh nghiép, phdn loai
cdac co so kinh doanh. ‘

- Trinh bay va giai thich dwoc khai ni¢m, y nghia, yéu cau, can cir Cua co

cau to chic doanh nghiép nha hang — khdch san.

- Van dung duwoc Qdc néi dung vé co cau to chuc doanh nghiép nha hang —
khach san trong thuc te.

» VéKky ning:

- Nhan dién dwoc cac logi hinhrdoaynh nghiép. ,

- Phdn tich duot cdc kiéu co cau t6 chic doanh nghiép phu hop voi thuc te.

» Veé nang luc tw chii va trach nhi¢m:

- Nguoi hoc cé y thire, trach nhiém Voi cong viéc dwoc giao.

- Chu ddng nghién ciru tai liéu, tim kiém théng tin méi.

- Lam viéc nhom, huwéng ddn, diéu hanh nhém, danh gia hoat dong cua
nhém va két qud thuc hién

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Déi Vi nguoi day: sur dung phwong phap giang: giang day fich cuc (dién
giang, Van ddap, day hoc theo van dé); yéu cdau nguwoi hoc thuc hién cdu hoi
thao lugn va bai tap chuong 1 (ca nhan hodac nhom).

- Dai Véi nguoi hoc: chi déng doc triedc tai liéu (chwong 1) trueéc budi hoc;
hoan thanh day di cdu héi thao ludn va bai tdp tinh hudng chwong 1 theo
ca nhdn hodc nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1

Phong hoc chuyén mon hoa/nha xwong: Khong

Trang thiét bj mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac nhu loa,
bang, phan...

Hoc liéu, dung cu, nguyén vdt li¢u: Chuong trinh mon hoc, bai giang, tai
ligu tham khao, giao an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

Cdc diéu kién khdc: Khong c6
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<

\ 1

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 1

No¢i dung: ,

Kién thirc: Kiem tra va danh gia tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu
kién thurc

Ky nang: Bdnh gid tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

Nang luc ty chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai trude khi dén I6p

+ Chudn bi ddy du tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia ddy di thoi lirong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

Phuong phap: ? 7
Diém kiém tra thuwong xuyén: [ diém kiém tra (hinh thuc: hoi miéng)

Kiém tra dinh kp Iy thuyét: khong cé
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< NOI DUNG
1.1. Doanh nghiép Nha hang - Khach san
1.1.1. Nhitng khdi ni¢m

a. Khai niém doanh nghiép

Theo luit doanh nghiép (S6 59/2020/QH14 duoc Qubc hoi nude Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoéa XIV, ky hop tha 9 thong qua ngay
17 thang 6 nam 2020).

Doanh nghiép ld t6 chirc cé tén riéng, ¢ tai san, cé tru sé giao dich, dwoc
thanh ldp hodc dang ky thanh ldp theo quy dinh cia phdp ludt nham muc dich
kinh doanh. Trong dé, kinh doanh la thuc hién mot/ mét s6/ tit ca cdc khdu cia
qud trinh ddu tw - san xudt — tiéu thu san pham/cung g cdc dich vu, nham muc
dich tao loi nhuan.

Thuat nglt doanh nghiép dugc néu ap dung vai cac doanh nghiép thude
khu vyc nong nghi¢p, lam nghiép, thuy san. Cac doanh nghiép thudc khu vuc
cong nghiép va xay dung; cac doanh nghi¢p thudc khu vuc thuong mai va dich
vu.

b. Khai niém nha hang
Nha hang 12 co s& phuc vu an ubng, nghi ngoi, giai tri cho khach du lich
va nhitng nguoi c6 kha nang thanh toan cao véi nhitng hoat dong va chirc nang
da dang.

Theo TS Vii Thi Hoa va TS Nguyén Vii Ha (dong tac gia cudn “Giao
trinh 1i thuyét Nghiép vu nha hang” - Truong Cao Pang Du lich Ha Noi) thi:
“Nha hang duoc dinh nghia 13 mét co so kinh doanh chuyén ché bién va phuc vu
cac san pham an udng nham dap Gng nhu cau thiét yéu va cac nhu cau khac cia
khach hang voi muc dich chi yéu 1a thu loi nhuan”.

D6 1a ddi véi nha hang doc 1ap, con véi bo phan nha hang trong khach
san, theo Th.S Nguyén Thi Hai Pudng trong cuén Quan tri Kinh doanh Nha
Hang do Nha xuit ban Pa Ning phat hanh nim 2013 thi :“Bo phin nha hang
trong khach san la nhitng nha hang khong c6 tu cach nhu nhitng doanh nghiép
doc 1ap ma chi 1a mot don vi, mot phén trong khéach san. Hoat dong cua n6 phu
thudc vao hoat dong kinh doanh cua khach san. ”

Trong xa hoi tdn tai nhiéu loai hinh phuc vu an uéng khac nhau trén co s¢
nhu cau, s thich ctia con ngudi va kha ning thanh toan cua ho. Di véi khach
du lich va nguoi dan dia phuong c6 kha ning thanh toan cao thi ho thuong dén
cac nha hang.

Nha hang 1a co sé phuc vu an uéng, nghi ngoi, giai tri cho khach du lich
va nhiing nguoi co6 kha nang thanh toan cao voi nhitng hoat dong va chirc nang
da dang. Vé hoat dong, cac nha hang hoat dong gan nhu 24/24 gid mdi ngay. Vé
chtrc ning, nha hang khong chi phuc vu dn udng voéi tit ca cac bira an (sang,
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trua, téi) cho khach ma con phuc vu theo yéu cAu ctia khach. Bén canh d6, nha
hang con 1a noi nghi ngoi va giai tri cuia khéach trong thoi gian ho an udng.

. Khai niém khach san

Khach san 1 cong trinh kién trac duoc xay dung doc lap c6 quy mo tr 10
buong ngu tr¢ 1én, dam bao chét luong vé co s vat chat, trang thiét bi, dich vu
can thiét phuc vu khéch du lich.

Nha nghién ctru vé du lich va khach san Morcel Gotie di dinh nghia rang:
Khach san 1a noi luu tri tam thoi ctia du khach cung véi cac buong ngu con céd
nha hang v&i nhiéu chung loai khac nhau.

Ngoai hai nhu cau chinh 4n va ngu, thi khach dén khach san con c6 nhu
cau vé hoéi hop, chita bénh, vui choi giai tri, lam dep,... Va dé dép tng nhimng
nhu cau do thi trong kinh doanh khach san da c6 mang dich vu giai tri, thé thao,
y té, cham soc sic dep, dich vu giat 1a, dich vu dién thoai, dich vu thanh toén,
dich vu van chuyén,. .

d. Khai niém doanh nghiép Nha hang - Khach san

+ La doanh nghiép thuc hién kinh doanh an ubng, nghi ngoi va cac dich vu
khac nham muc dich lgi nhuan.

+ Kinh doanh an uong khach san: La hoat dong kinh doanh chuyén vé
linh vuc san xuat ché bién hodc cung mg dich vu nham dap Gmg nhu cau in
ubng, nghi ngoi, vui choi, giai tri cho khach hang dé dat myc dich sinh loi.

e. Khai niém té chirc kinh doanh

La qué trinh hinh thanh, bé tri, sap xép dau vao va dau ra phu hop véi
tung di€u kién cu thé.

Noi cach khac: T6 chire kinh doanh 13 t6 chic co cdu bd may va to chirc
quan ly hoat dong san xuat kinh doanh.

1.1.2. Cac logi hinh doanh nghiép
a. Doanh nghiép tw nhan

* Khai niém: La doanh nghiép do mo{t c4 nhan lam chu va tu chiu trach
nhiém bang toan bo tai san cia minh vé moi hoat dong ciia doanh nghiép.

* Quyén han va nghia vu cta doanh nghiép tu nhan
+ Quyén han cta doanh nghiép tu nhan:

- Ty do Iya chon nganh nghé kinh doanh.

- Ty chon cho minh cach thirc huy dong vén.

- Ty lya chon d6i tac dé ky két hop dong kinh té.

- Ty lya chon va thué mudn lao dong.

- Chu dong trong moi hoat dong kinh doanh theo dang ky.
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- Ty xu li, phan phéi phﬁn lg1 nhuén con lai sau khi da nop thué theo luét
dinh.

- Co quyén cho thué 1 pl}ﬁn hay toan by doanh nghi¢p, ban hay sép nhap
v6i doanh nghiép khac, ¢ quyén mé chi nhanh va van phong & céc tinh ngoai.

+ Nghia vu ctia doanh nghi¢p tu nhan:
- Khai bao dting sb von dau tu véi co quan chirc ning.
- Kinh doanh dung nganh nghé da ghi trong gidy phép kinh doanh.

- Uu tién st dung lao dong trong nudc 1a chinh, phat huy quyén lam chu
cua nguoi lao dong, dam bao cho su hoat dong cua t6 chirc cong doan.

- Phai ¢6 s6 sach ké toan dé ghi chép lai mo1 hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.
- Phai 1am day du nghia vu véi nha nudc 1a dong thué, quéc phong an ninh,
moi truong, cong ich xa hoi, giltr gin vé sinh moi truong.
b. Doanh nghi€p nha nudc

* Khai niém: La t6 churc kinh té do nha nudc so hiru toan b vbn diéu 18
hodc c6 ¢b phan vbn gop chi phdi, duoc té chirc dudi hinh thirc cong ty nha
nuéc, cong ty cd phan, cong ty TNHH.

* Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép nha nuéc
+ Quyén cta doanh nghiép nha nudc

- Quan 1y vbn, dit dai, tai nguyén va ngudn luc khic do Nha nudc giao
theo quy dinh cua phap luat.

- C6 quyén chuyén nhuong, cho thué, thé chap, cAm cd tai san thudc quyén
quan 1y doanh nghiép trir nhitng thiét bi, nha xudng quan trong.

- C6 quyén to chirc quan 1y, t6 chire kinh doanh: t0 chirc bd may quén 1y, t0
chtrc kinh doanh, kinh doanh nganh nghé phu hop, tu lua chon thi truong...

- C6 quyén quan ly tai chinh: dugc st dung von, huy dong von, chia lgi
nhuan sau thué...

+ Nghia vu ctia doanh nghiép nha nudc

- Str dung c6 hi€u qua, bao toan va phat trién von Nha nudc giao, st dung
c6 hiéu qua tai nguyén, dat dai va cac ngudn lyc khac do Nha nuée giao.

- C6 nghia vu quan 1y kinh doanh
. Pang ky kinh doanh va kinh doanh dtng nganh nghé.

. Xay dung chién lugc phat trién, ké hoach san xuat kinh doanh phu hop
v6i nhiém vy Nha nude giao va nhu cau thi truong.

. Cong khai béao céo tai chinh hang nam
. Thyc hién nghia vu ndp thué va ndp ngan sach.
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c. Cong ty co phén

* Khai niém: Cong ty c6 phan la hinh thirc phat trién cao nhat ciia doanh
nghi¢p trong do cac thanh vién cung gop vbn, cung chia nhau 11 nhuén, cung
chiu 16 twong ng voi phan von gop va chi chiu trach nhiém vé cac khoan no
clia cong ty trong pham vi phan von ctia minh gép vao cong ty.

* Pac diém cua cong ty c6 phan
+ Von diéu 1€ duogc chia thanh nhi€u phan bang nhau goi 1a c6 phan.

+ C6 dong chi chiu trach nhiém vé ng va cac nghia vu tai sdn khac cua
cong ty trong pham vi s6 von da gép vao cong ty.

+ Cb dong c¢6 quyén ty do chuyén nhuong cd phan ctia minh cho ngudi
khéc.

+ Co quyén phat hanh ching khoan ra cong chiing theo quy dinh ciia phap
luat vé ching khoan.

+ S6 thanh vién cta cong ty c6 phan t6i thiéu 13 3 va gidi han téi da.
d. Cong ty trach nhiém hiru han
* Cong ty trach nhiém hiru han 2 thanh vién tré 1én

+ Khai niém: La doanh nghiép trong do6 cac thanh vién cung gop vbn, cung
nhau chia 11 nhuén, cung chiu 16 twong tmg voi phan vén gop va chi chiu trach
nhiém vé cac khoan no ctia cong ty trong pham vi phan von gop ctia minh gop
vao cong ty.

+ Dic diem
- Phan von gop cua tat ca cac thanh vién phai dugc dong gop du ngay khi

thanh 1ap cong ty. Cac phan Von gop dugc ghi 13 trong diéu 18 cong ty. Cong ty
khong dugc quyén phat hanh c¢o phiéu.

- Viéc chuyén nhuong phan vén gop gitra cac thanh vién dugc chuyén
nhuong tu do. Viéc chuyen nhuong phan von gop cho ngudi khong phai 1a thanh
vién chi dugc thuc hién néu cac thanh vién con lai cua cong ty khong mua hoac
khong mua hét ( theo quy dinh ctia phap luat ).

- Chiu trach nhiém hitu han d6i véi cac khoan no cua cong ty.
- S6 luong thanh vién khong vuot qua 50.
* Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién

La doanh nghiép do 1 t6 chirc hodc 1 ca nhan 1am chu s hiru. Chi s6 hitu
cong ty chiu trach nhiém vé cac khoan n¢ va nghia vu tai san khac cua cong ty
trong pham vi s6 von di€u 1€ cua cong ty.

e. Doanh nghiép c6 von dau tw nwée ngoai
* Khai ni¢m: La doanh nghi¢p dugc hinh thanh dudi 2 hinh thirc:
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+ Lién doanh gitra 1 bén la doi tdc nudc ngoai va 1 bén la doi tac trong
nuoc.

+ Pbi tac nudc ngoai bo von 100%.

* Dic diém

+ C6 thé bi gi61 han trong mot dy én cu thé.
+ Thoi gian hoat dong c6 gidi han.

+ Quyeén quan 1y co thé duoc trao cho 1 giam ddc, 13 nguoi s& diéu khién
doanh nghiép hoat dong.

1.1.3. Mgt sé co sé kinh doanh an uéng, luu trii chii yéu hién nay
a. Kinh doanh in uong: Nha hang
+ La co sd phuc vu an ubng
+ Co sé vat chit co gia tri cao, dep, hién dai, von dau tu 16m.
+ San pham mang tinh dic san, quy hiém.
=> Gi4 ca cao, quy trinh ché bién phtc tap.
+ Poi ngil lao dong c6 trinh d6 cao, cd bang cap.
+ Phan b: trung tdm thanh phé, noi c¢6 thu nhap cao, khu du lich.
+Ddi tuong phuc vu: nhitng nguoi ¢ thu nhap cao, dia vi cao.
b. Kinh doanh luu tru: Nha trg va nha nghi
* Nha tro
+ Thoi gian thué lau
+ Co s& vat chat binh thudng, thiét b tién nghi khong co.
+ Pbi tuong thué 1a ngudi xa nha, hoc sinh, sinh vién.
* Nha nghi
+ Thoi gian thué ngan (1- 2 ngay ).
+ Pbi tuong: khach vang lai, nhd tau xe.
+ Phén bo: gﬁn ga tau, bén xe, gén quéc 10, khu du lich.
c. Khach san
+ Vira kinh doanh an ubng vira phuc vu nghi ngoi, giai tri.
+ Co s6 vat chit 16n, von dau tu nhiéu.
+ San pham da dang: an udng, luu tra, vui choi giai tri...
+ Trinh d6 lao dong: tay nghé phai qua trudng 16p, c¢6 kinh nghiém.
+ Phan bd: ¢ trung tdm thanh phd, khu du lich.
+Poi tuong khach: quan chuc chinh tri, thwong nhan, khach du lich.
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1.2. Co ciu to chirc Doanh nghiép Nha hang — Khach san
1.2.1. Khai niém

+ Co cdu to chitc doanh nghiép 1a tong hop cac bd phan khac nhau va cd
mbi quan hé qua lai phu thudc 1an nhau, dugc chuyén mon hod, c6 trach nhiém
va quyén han nhit dinh cing nham thyc hién muc tiéu chung ciia doanh nghiép.

+ Co céu to chirc doanh nghiép 1a sy phan chia téng thé ra thanh cac bo
phan nho riéng biét theo nhiing tiéu thirc khac nhau, mdi bd phan thuc hién 1
hay 1 s chtrc ning riéng biét nhung cac bd phan nay déu c6 mdi quan hé véi
nhau, tac dong chi phéi 14n nhau rét chit ché.

1.2.2. Y nghia ciia co ciu té chivc doanh nghiép

Thiét 1ap co cau td chic la nhiém vy dau tién ctua cdc doanh nghiép
khach san. Moi hoat dong ctuia khach san s& khong thé tién hanh néu khong c¢6 bo
may to chuec.

B0 may td chirc phan anh toan bo hoat dong cua khach san thong qua sy
phan chia cac bo phan theo chirc ndng va phan anh sy di€u phoi gitra cac thanh
vién trong bd may to6 chirc mdt cach hé thong va khoa hoc.

Véi dédc thu cua nganh kinh doanh khach san, san phém vira ton tai dudi
dang vat chat cu thé, vura 1a dich vu va dich vu da dang, vi vay doi hoi bd may to
chirc phai ddm bao hét strc linh hoat, hét stirc khoa hoc.

B may td chirc khach san 1a diéu kién tién quyét dé van hanh toan bd
hoat dong cua khach san. Néu bd may t6 chirc cua khach san khong thich hop sé
anh huong tdi moi hoat dong cua khach san, khong tao ra dugc san phém nhu
mong muon hodc anh hudng téi ning suat lao dong cta khach san.

B6 may to chirc cua khach san can dam bao dong thoi cung cip nhiéu
dich vu khac nhau, nhung khi van hanh phai tao ra mgt thé thong nhat, phoi hop
nhip nhang gitta cac b phan, dac biét 1a cac bd phan truc tiép phuc vu khach.

Pé dam bao dap ung duoc yéu cau ciia khach va ning suat lao dong cua
khach san, moi khach san cuy thé, bo may t6 chirc phai thich hop véi thi truong
khach muc ti€u, loai hinh, quy md, thir hang ctia khach san cling nhu co cau dich
vu cua khach san.

Co céu to chirc doanh nghiép gitp cho doanh nghiép lam viéc ngay hiéu
qua hon vi:

+ Thyc hién su phan bd nhan lyc, nguén luc, ting chtrc trach, tung cong
viéc khac nhau mdt cach hop 1y.

+ Xac dinh trach nhiém va cach thuc thé hién vai tro, trach nhiém tung
thanh vién trong cong viéc rd rang.

+ Xac dinh quy ché 1am viéc, thu thap, xur Iy thong tin, ra quyét dinh, giai
quyét cac van dé to chirc rd rang.
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1.2.3. Nhitng yéu cau déi véi co ciu to chirc ciia doanh nghiép
+ Phu hop véi muc tiéu va chién lwoc kinh doanh

Co s& dé xac dinh va hoan thién co ciu td chire chinh 1a muc tiéu va chién
luge kinh doanh cta doanh nghi€p. B6i I€ suy cho dén cung thi moi hoat dong
trong doanh nghiép deu huéng dén thuc hién myc tiéu chung ciia doanh nghiép.
Dong thoi, co cau to chirc ctia 1 doanh nghiép phai dam bao thich tmg véi ting
giai doan kinh doanh ctia doanh nghi¢p vi muc ti€u va chién lugc kinh doanh
ctia doanh nghiép c6 thé thay ddi khi cac yéu td ciia moi truong kinh doanh thay
doi.

+ Ddm bdo s phdn quyén ré rang, cu thé va chinh xdc

Nghia 1a trong co ciu to chitc doanh nghiép phai quy dinh 1& chirc ning,
nhiém vy, quyén han, trach nhiém ddi véi timg bo phan, timg ca nhan nham phat
huy tinh nang dong, sang tao va tu chiu trach nhiém cua cac bo phan ciing nhu
cac ¢4 nhan trong co ciu to chirc d6, tao diéu kién cho ho hiéu va hoan thanh tét
nhiém vu dugc giao.

+ Pam bdo duy tri s phoi hop hoat dong giita cdc bo phdn, cdc cd nhan
trong co cau to chirc doanh nghiép

Trong kinh doanh &n ubng — khach san, muén c6 cac san pham, dich vu co
chat luong cung cap cho khach hang thi khong nhing phai thyc hién viéc phan
quyén chinh xac ma con phai tao ra va duy tri méi quan hé chat ché gitra cac bo
phan khac nhau trong doanh nghiép. Hay néi cach khac, can phai quy dinh ro
méi quan hé (doc, ngang) trong co cdu t6 chirc doanh nghiép nham xac 1ap rd
quan hé chi huy, lanh dao hay quan hé phbi hop chuyén mén, nghiép vu...

+ Phdi ddm bdo tinh can déi va hiéu quda

Viéc lya chon mot co ciu t6 chirc doanh nghiép phai dam bao gon nhe, c6
hiéu lyc quan tri cao trén co so chi phi quan tri it nhat. Néu co ciu t6 chirc cong
kénh, phtrc tap, bao thu, tri tug...s€ can trd sy phat trién cta doanh nghiép bo 16
co hoi kinh doanh va s& anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép do chi phi cao, hé thong thong tin d& bi rdi loan, xir li thong tin
cham chap kém tac dung...

+ Chuyén mon hoa cong viéc

- La sy phan chia cong viéc phai thyc hién thanh nhiéu cong doan
khac nhau, moi nguoi lao dong s€ chiu trach nhiém thuc hién mot phan cong
viéc cu thé theo chuyén moén dugc dao tao.

- Néu khong ¢6 su chuyén mén hoa cong viéc, mdi nguoi lao dong don
I¢ s& phai chiu trach nhiém cho tat ca cac cong doan ciia mot cong viéc. Nhu vay
mot nhan vién trong khach san s€ phai thuc hién moi cong doan tur khi don
khach, phuc vu cic nhu cau caa khach trong suét thoi gian khach Iuu tra va cho
t6i khi khach roi khach san. Piéu d6 thuc sy kho khan, khong thé thuc hién
dugc trong mdi truong kinh doanh khach san, 1a noi cung cap dich vu da dang
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cho khéach. Vi vay chuyén mon hoa cong viée 1a mot trong nhitng diéu kién can
thiét caa cac khach san dé tién hanh san xuat va ban cac dich vu.

- Mot trong nhitng nhiém vu cta nguoi quan ly 1a phai xac dinh duogc
gioi han cua chuyén moén hoa cong vigc. Khi thuc hién chuyén mén hoa cong
vi¢c phai phai xem xét kha nang cai thién duge nang suit lao dong va kha nang
Kiém soat cong Viéc cia cap quan ly. Mat khac, khi phan chia cong vi¢c thanh
cac don vi nho hon sé& ting nhu cau phéi hop hoat dong gitra cac nhan vién chiju
trach nhiém cac phan cong viéc riéng biét.

- Viéc chuyén mon hoa giup cho nguoi lao dong sé chuyén sau nghiép
vy, nang cao dugc k¥ nang tay ngh¢, kinh nghiém va cai thién toc do lam viéc.

- Chuyén mén hoa cong Viéc gitip cho ning suét lao dong dat duoc
hiéu qua cao hon so véi viéc mot nguoi lao dong phai hoan thanh toan b cong
doan cua cong viéc.

- Mtrc d§ chuyén mon hoa s& do cac nha quan ly quyét dinh sao cho
thich hop vdi tirng khach san cu thé nham dam bao su hai hoa gitra viéc su dung
nhan lyc lao dong dat hi¢u qua va hoat dong cua khach san dugc thong suot.

- Vi khach san c6 quy mo cang 16n, khach san c6 nhiéu dich vu phuc
vu cho khach thi mic d6 chuyén mon hoa cang cao.

- Nhung mirc d6 chuyén mon hoa qua cao c6 thé dan dén su don diéu,
nham chan trong khi thuc hién cong viéc, khién nguoi lao dong sé mat hing tha,
mat kha nang sang tao dan dén anh huong téi chat lugng cong viéc.

+ Bo phan hoa hoat dong cua khach san

- B0 phan hoa cac hoat dong cua khach san 1a viéc sap xép mot nhom
nguoi lao dong c6 nghiép vu, chuyén mon nhu nhau cung chiu trach nhiém hoan
thanh mot cong viéc nhat dinh. Mai b phan s& c6 ngudi quan 1y, diéu hanh
trong pham vi cua bd phan va chiu trach nhiém vé chat luong cong viéc caa bo
phan duogc giao ddi véi quan 1y cap trén truc tiép.

- Khi b may t6 chtic cia khach san phat trién vé quy md, khéi luong
cong viéc nhiéu 1én, cac nha quan 1y phai déi mat véi nhu cau can tap hop mot
s6 cong viéc thanh nhom nham dam bao su phéi hop va quan 1y co hiéu qua.
Trong khach san c6 quy mé nho, nhan vién L& tan vura thuc hién nhiém vu don
tiép, lam thu tyc dang ky cho khach dong thoi tiép nhan ca cic yéu cau dit
buong cua khach. Nhung dbi véi khach san ¢6 quy mo 16n, luu lwong khach
tang, nhan vién L& tan khong kham ndi ca cong viéc tiép nhan dat buong cua
khach. Vi vy d6i voi khach san c6 quy mé 16n, bo phan tiép nhan dat budng
cua khach duoc tach ra thanh bd phan riéng biét. Tuong tu cac dich vu khac
cling vay, thay cho viéc chi ¢c6 mot nha hang phuc vu cac moén an cho khach
trong cac khach san c6 quy mo nho, tai khach san c¢6 quy mé 16n, c6 nhiéu nha
hang phuc vu véi moén an duoc ché bién theo mot phong cach nhéat dinh. Tham
chi v6i quy mo cua khach san phat trién t&i mot mac nhat dinh, bo phan phuc vu
an udng con dugc tach ra thanh nhiéu bo phan khac nhu bo phan phuc vu tiéc,...
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- Trong mdi bd phan c6 thé chia thanh cac don vi nhé hon nhu to,
nhom. Khi phan chia bo phan, don vi, cac nha quan ly khong chi dya theo dich
vu ma co thé dua theo cac tiéu chi khac, nhu:

*  Dinh mitc thoi gian ¢6 thé 1a mdt tiéu chuan dé cac bd phén co thé
phan chia thanh cac don vi nho hon, dac biét la cac bd phan truc tiép phuc vu
khach nhu t6 chirc hoat dong theo ca trong ngay nhu chia ra ca sang, ca chleu
ca t6i... Khi chia ca thuong c6 mot trudng ca chiu trach nhiém giam sat cho mdi
ca.

. Déi tugng khach phuc vu c6 thé ciing 1a tiéu chi dé phan chia nhém
nhu nhém lam thu tuc dang ky khach san cho khach ¢4 nhan, nhém lam thu tuc
dang ky cho khach doan...

- Viéc phan chia theo bd phan, t6, nhém khéng nhitng tién loi khi tién
hanh cong viéc ma con giup cac thanh vién trong bo phan, t6, nhom gan giii voi
nhau hon, thuc day viéc phéi hop véi nhau tét hon, ting thém tinh dong doi
trong cong vi¢c cua nhan vién khi phuc vu khach.

+ Pham vi kiém sodt

- Pham vi kiém soat lién quan dén sé luong va khéi luong cong viéc
ma ngudi quan 1y chiu trach nhiém diéu hanh, giam sat. Mot truong bo phan L&
tan co thé c6 pham vi kiém soat 4 nhan vién trong mot khach san nho hoic ¢
thé c6 pham vi kiém so4t 20 dén 30 nhan vién trong mot khach san 1on.

- Péi vé6i khach san cd6 quy moé nhd, khéi truc tiép phuc vu khach cua
khach san c6 thé chia thanh hai bo phan chinh nhu b phéan luu tri va bo phan
nha hang, nhung v&i khach san quy mé 16n chi riéng phuc vu in uéng da c6 toi
3 dén 4 hoic nhiéu hon nira cac nha hang khac nhau.

- Mot truong bo phan L& tan c6 thé dugc phép giam 50% gia buong
vao thoi diém vang khach nhung muc g iam gia budng trén 50% can co sy chap
thuan ctia Giam doc (hay Tong giam ddc) khach san.

- B¢ 4p dung pham vi kiém soat rong hay hep 1a viéc lam quyét dinh
quan trong cua ngudi cd quyén han cao nhat trong khach san. Néu pham vi kiém
soat rong khach san s¢ tiét kiém duge nhan luc, giam bét duoc chi phi tra luvong
cho nguoi quan 1y, nhung viéc kiém soat nhan vién hay hoat dong cua khach san
bi han che.

- Néu ap dung pham Vi Kiém soat hep s& ting muc lwong chi phi quan
Iy nhung lai tdng cuong viéc kiem soat duoc nhan vién ciing nhu cac hoat dong
cua khach san. Vi vay phai dua ra pham vi kiém soat sao cho hai hoa dugc chi
phi tra luong cho nguoi lao dong va hiéu qua cong viéc.

- Mot s6 yéu té quyét dinh téi viec ap dung pham vi kiém soat:

= Cong viéc ctia bo phan cap dudi co nghiép vu tap trung thi pham vi

kiém soat dugc mo rong. Cong viéc ctia bd phan cap dudi cang ¢ nhiéu nghi¢p
vu khac biét, thi doi hoi nguodi quan 1y phai thu hep pham vi kiém soat vi mat
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nhiéu thoi gian va suc lyc hon td1 moi1 nhan vién trong pham vi quan ly dé nam
bat va di€u chinh c4c van dé phat sinh khi can thiét.

. D61 voi khach san cd doi ngli nhan vién duoc dao tao bai ban,
tinh chuyén nghiép cao thi khach san cé diéu kién gidm bdt sy gidm sat, co kha
nang mo rdng pham vi kiém soat hon.

. Cong viéc cia moi bg phan c6 sy 6n dinh cao thi pham vi kiém soéat
duoc mé rong hon doi véi nhitng bd phan c6 cong viéc khong 6n dinh.

= Su phén tan nhan vién trong diéu kién 1am viéc cling anh hudng t&i
pham vi ki€ém soat. T6, nhém nhan vién bi phan tan cang rong vé khong gian
bao nhiéu thi viéc giam sat cang kho khéan bay nhiéu.

Vi du: Quén ly phuc vu ti€c ngoai pham vi ctia khach san kho khan
hon quan 1y phuc vu ti€c trong pham vi ctia khach san.

+ Piéu phéi cdc hoat dong

- V6i mot khach san co6 quy mo nho, s6 luong nhan vién it trong pham
vi mot vai chuc nhan vién thi viéc diéu phdi cac hoat dong cua khach san don
gian, nhung s& phic tap hon nhiéu néu khach san c6 quy mé 16n nhu vai trim
nhan vién. Khi d6 can co su diéu phdi hoat dong gitra cac bd phan khac nhau
that nhip nhang méi c6 thé hoan thanh dugc cong viéce. ..

- Néu cac bo phan phdi hop véi nhau khong nhip nhang, khong an ¥ s&
dan dén hoat dong cua khach san c6 thé bi truc tric hay nging tré anh huong
dén chét luong phuc vu khach, dan dén giam uy tin ctia khach san, mat khéach.
Khi nhan vién I& tan 1am thu tuc dang ky khach san cho khach da xong, khach da
liy chia khoa budng, nhung budng cia khach vin chua dugc 1am vé sinh. Nhu
vay mic du nhan vién L& tan di hoan thanh cong viéc ciia minh nhung khach
van phai cho chua thé vao budng da thué dugc vi nhan vién budng chua hoan
thanh nhiém vu.

Nhén vién b phan Nha hang ghi sai thyc don cua khach d?lp dén
nhan vién bd phan Che bién cung cap moén an cho khach khong dung yéu cau,...

- Viéc diéu phdi hoat dong cua cac bo phan, cia cac nhan vién
khong tot s& anh huong dén chat luong phuc vu khach va két qua kinh doanh
cua khach san, lam giam lgi nhuan cua khach san. Mot khi giira bo phan L& tan
va bo phan Tiép thi - Ban hang thiéu sy phdi hop véi nhau co thé dan dén bo
phan Tiép thi - Ban hang nhan nhiéu doan khach (gia budng gianh cho khach di
theo doan thap hon so v&i khach di ca nhan), nhu vay bo phan L& tan khong c6
co hoi nhan cac khach ca nhan (gia budng cao hon) khong nhitng thé con co thé
dan dén viéc bo phan L& tan tiép nhan dit budng cua khach qua tai véi ty 1& 16n
anh hudng dén viéc phuc vu khach khi khach dén 1am thi tuc dang ky.

1.2.4. Cdn cir dé hinh thanh nén co céu t6 chirc doanh nghiép

+ Can cur vao muc tiéu va chien luoc kinh doanh cua doanh nghiép
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Trong mdi giai doan phét trién cia doanh nghiép, dua trén co s muc
tiéu va chlen lugc kinh doanh da xac lap, doanh nghiép s€ xay dung va hoan
thién co ciu t6 chirc cho phu hgp. Khi ¢6 sy thay d6i vé muc tiéu va chién luoc
kinh doanh thi co cdu t6 chirc ctia doanh nghiép ciing phai thay d6i cho phu hop
v6i muc tiéu va chién luoc kinh doanh da xac dinh. Nhu vy co ciu to chiic
doanh nghiép ludn ning dong, mém déo va linh hoat vi d6 chinh 1 phuong tién
dé thuc hién muc tiéu va chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép.

+ Can cwr vao quy mo va tinh da dang cua mo hinh kinh doanh

- Quy m6 cua doanh nghiép cang 16n thi cac mdi quan hé va su chuyén
mon hoa trong to chire doanh nghiép cang ting 18n, do d6 sd lugng cac bo phan
tang 1én va nguoc lai doanh nghiép c6 quy mo nho thi co ciu to chirc s& don
gian hon.

- Néu doanh nghiép nao kinh doanh nhiéu loai dich vu hon hay mé hinh
kinh doanh da dang hon s& doi hoi co cdu t6 chtrc phirc tap hon.

+ Can cir vao moi truwong kinh doanh

Trong nén kinh té thi truong hién nay, hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép ludn gan lién va chiu su tac dong ctia moi truong kinh doanh. Vai xu thé
hoi nhap kinh té qubc té, cac doanh nghiép an udng — khach san khong chi giéi
han trong pham vi trong nudc ma con phai chi ¥ dén méi trudng khu vuc va
toan cau. Bai vy mot co cdu to chirc t6i uu phai 1a mot co cau c6 kha ning ung
pho linh hoat dbi véi sy bién dong ctia méi truong kinh doanh. Sy tac dong cia
cac yéu to moi truong kinh doanh c6 thé 1am cho co cau to chitc doanh nghiép
don gidn hoac phtrc tap hon.

+ Quan diém cua nha quan tri va trinh do cua doi ngii lao dong

- Quan diém, thai do va triét 1y ctua nguoi lanh dao ciing co thé tac dong
dén co cau té chuc doanh nghiép.

- Trinh d va nang lyc cua doi1 ngii lao dong cling 1a yéu td tac dong dén
viéc hinh thanh co cau t6 chirc doanh nghiép.

v D061 ngili nhan vién tré, c6 hoc van cao, c6 kha nang thich mg vo1
chuyén mén méi thi bd tri co cdu ¢ bd phan 1am viéc yéu cau co tbc do6 nhanh,
dién bién lon...

v/ Mot nhan vién c6 chitc danh tro Iy gidm dbc co thé giai quyét cong
viéc 1anh dao, khi can thiét co thé soan thao vin ban, ¢ thé 14i xe, phién dich,
dam phan...

+ Su tién bé cua khoa hoc - cong nghé trong quan tri

Pay 14 yéu t6 cho phép doanh nghiép tinh giam ddi ngil lao dong quan tri,
nam bat va xir 1y thong tin nhanh chéng, tim quan 1y cia cic nha quan tri rong
hon, do d6 cho phép don gian hoa co cau to chirc. Pic biét véi sy bung nd cong
nghé thong tin gitip cho giam doc khach san kiém soat va diéu hanh hoat dong
kinh doanh nhanh chong va chinh xac, bd phan ban c6 thé thuc hién viéc thanh
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toan tién cho khach mot cach nhanh choéng, chinh xac, B phan 18 tan co thé kip
thoi xac dinh dugc so6 phong trong du ti€u chuan dé don khach...

1.2.5. Mt s6 kiéu co céu to chirc doanh nghiép
a. Co ciu to chirc quan tri true tuyén

+ Co cAu nay tuan tha nguyén tic mot tha truong, dam bao cap dudi chi c¢o
mot cap trén phu trach, moi quan hé trong t6 chic dugc thiét 1ap theo chiéu doc
va hoat dong quan tri dugc ti€n hanh theo tuyén.

+ Uu diém: Tao ra su théng nhét, tap trung cao dd, xac dinh duogc trach
nhiém, quyén han ro rang.

+ Nhuoc diém:

- Giam ddc phai c6 trinh d¢, kién thtrc toan dién, tong hop.

- Khong dap img dugc khi quy moé cua doanh nghiép tang 1én
- Han ché viéc sir dung va hop tac lao dong giita cac tuyén

Vi vdy co ciu nay chi dp dung véi doanh nghiép quy mé nhé, sin phiam
dich vu khong phirc tap.

+ So do mo hinh co cau to chirc quan tri kiéu truc tuyén:

GIAM DOC NHA HANG

y y
NHAN VIEN 1 NHAN VIEN 2 NHAN VIEN 3 NHAN VIEN ...

So do 1.1. M6 hinh co ciu to chirc quan tri kiéu truc tuyén
b. Co cau to chirc quan tri theo chirc ning

+ Co cau nay xdy dung dya trén nguyén tic cac hoat dong quan tri duoc
thuc hién theo chirc nang, trong do cac truong phong s€ phy trach tung chirc
nang theo su uy quyén cta giam ddc.

+ Uu diém:
- Giam dbc doanh nghiép dugc sy trg gitip cua cac trudng phong chirc ning

- Phu hop véi viée thyc hién chuyén mon hoa lao dong quan tri va cho phép
nang cao chat lugng cac quyét dinh & cac cap quan 1y.

+ Nhuogc diém: Do ¢6 su chuyén mon hod sau theo chirc ning nén rat dé
xdy ra xu hudng vi loi ich riéng cua tung chirc ndng 1an 4t 1o ich chung cua toan
doanh nghiép lam anh hudng dén chat lugng phuc vu khach hang.

+ So d6 mo hinh co cau t6 churc quan tri theo chiic nang;:
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GIAM DOC KHACH SAN

T~

PHONG
HANH CHINH

PHONG
MARKETING

NHAN VIEN
LE TAN

NHAN VIEN
BUONG

NHAN VIEN
BAN

PHONG
TAI CHINH

NHAN VIEN
BEP

NHAN VIEN
BAR

So do 1.2. M6 hinh co ciu to chirc quan tri theo chirc nang
c. Co cdu to chirc quan tri truc tuyén - chire ning

+ Day la ki€u co cau két hop gitra 2 kiéu co cau tryc tuyén va chuc ning,
hién nay dang dugc ap dung rong rai trong cdc doanh nghi¢p an uong — khach
san ¢ nuoc ta.

+ Uu diém: Giam d6c doanh nghiép nam toan quyén quyét dinh va chiu
trach nhiém ddi voi toan bo hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Mit khac
dugc sy trg gitip cua cac phong ban chuc nang (phong nhan sy, ké toan, ké
hoach...) dé chuan bi ra cac quyét dinh, hudng dan va to chirc thyc hién cac
quyet dinh. Mo1 ménh 1énh duoc truyen di theo tuyen quy dinh. Lanh dao cac
phong ban chirc nang khong c6 quyén ra 1énh truc tiép d6i véi cac bd phan ¢ cac
tuyén.

+ Nhuoc diém: Giam déc phai thuong xuyén c6 moi lién hé chat ché gitta
cac phong ban chirc nang va cac bg phan truc tuyén. Néu qua nhiéu phong ban
s& dan dén hién twong hop hanh nhiéu, tranh luan cing thang, ling phi thoi gian.

+ So d6 mo hinh co cau t6 chirc quan tri tryc tuyén - chirc nang

29



GIAM BOC KHACH SAN

T

PGD
KINH DOANH

PGD
NGHIEP VU

Ja——o-4\

BO PHAN BO PHAN BO PHAN BO PHAN HANH
PHUC VU BAR CHE BIEN CHINH TONG HOP
NHAN VIEN NHAN VIEN NHAN VIEN NHAN VIEN HANH
PHUC VU BAR CHE BIEN CHINH TONG HOP

So dd 1.3. M6 hinh co céu td chirc quan tri truc tuyén - chirc ning
1.2.6. Co cdu t6 chirc ciia mét sé logi hinh doanh nghiép nha hang khdch san
a. Khach san

Khach san 1a co s& kinh doanh dich vu luu tra 1a chu yéu, ngoai ra co thé
kinh doanh 1 s6 dich vu khéc: an uong, vui choi giai tri, thong tin lién lac...

Co céu to chirc ctia khach san hét sic linh hoat. Cac khach san voi quy
mo, thtr hang, thi trudng khach khac nhau... s& c6 co cau t6 chirc khach san khac
nhau. Trong pham vi cia gido trinh nay chiing ta s& tim hiéu hai loai mé hinh co
cdu to chirc khac nhau c6 tinh dién hinh.

Mot 12 mo6 hinh co cau t6 chirc cuia khach san c6 quy md nhd véi hinh
thure t6 chirc bd may truc tuyén.

Hai 1a mo hinh co cdu t6 chirc ciia khach san c6 quy mé 16n véi hinh thirc
t6 chitc bo may hdn hop. Quy mé 16n hay nhé chi cé tinh twong d6i. Pay 1a hai
mo hinh co ciu to chire khach san thudng gip trong hé théng khach san cua Viét
Nam hién nay.

% M5 hinh t6 chirc bo may khach san quy mé nho:
Chirc nang co ban cua céc b phan

* Giam doc cia khach san: Giam ddc khach san 12 nguoi c6 quyén han
cao nhét trong khach san. Giam déc 1a nguoi s& dua ra cic quyét dinh nham dat
duoc cac muc tiéu kinh doanh d3 dé ra, dé dam béao cac hoat dong kinh doanh
ctia khach san dién ra theo ké hoach. Pong thoi 1a nguoi quyét dinh tryc tiép
tuyén chon nhéan vién, truc tiép chi dao vé cong tac tai chinh va khai thac nguén
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khach cho khach san. Giam ddc khéach san c6 thé co phé giam ddc hodc tro ly
giam ddc gitp viéc cho Giam ddc.

* Bo phan Lé tan: Bo phan Lé& tan 13 bo phan chiu trach nhiém chi dan,
gidi thiéu khach san cho khach, don tiép khach khi khach dén khach san. Khi
khach c¢6 nhu ciu thué budng nhan vién L& tan s& lam cac thu tuc can thiét cho
khach. Péi véi khach san nho sé lugng nhan vién it vi vy mdi mot nhan vién
phai thuc hién nhiéu céng viéc khac nhau nhu don tiép khach, tiép nhan nhu cu
dat budng ctia khach, tién hanh thanh toan cho khach khi khach rdi khoi khach
san.

* BO phan buong Bd phan Buong 1a bo phan chiu trach nhiém chuan bj
buong, 1am vé sinh budng, quan 1y, kiém tra, sip xép cac thiét bi d6 dung trong
budng ctia khach dam bao sach s&, gon gang, thuan tién, dep mat tao dugc sy hai
16ng cua khach khi luu tra trong khach san. B¢ phan Budng con duy tri v€ sinh
hang ngay dam bao cung cp cac dich vu trong budng nhu mini bar, tiép nhan d6
giat 1a cua khach (khi khach c6 nhu cau). Ngoai ra nhan vién budng con két hop
cong viée quan 1y dd vai, d6 giat 1a cua khach. Ddi v6i khach san c6 quy mod
nho, khach san ¢ thé khong c6 bd phan giit 13, nhan vién budng phai mang d6
cua khach ra ngoai khéach san giat thué cho khach.

* Bo phan Ché bién moén an (Bép): Trong cac khach san quy mo nho hau
nhu chi ¢6 mot nha hang, vi vdy ma nhan vién b phan Ché bién mon an cua
khach san phai ché bién moén an theo thuc don cta khach san ma khong chuyén
trach theo mén A hay mon Au. Ping dau bo phan Ché bién mon an la bep
truong, ngoai cong tac diéu hanh quan ly, bép truong cling tham gia truc tlep
ché bién mén dn nhu cic nhan vién trong bo phan. Bép trudng 13 ngudi hd tro
rat dic luc cho Giam ddc vé viéc quan 1y chi phi, quan 1y doanh thu thudc bd
phan Nha hang cua khéch san

* B0 phan Phuyc vu ban: Trach nhiém ctua bd phan phuc vu Ban 1a chuin
bi phong an, lam v¢ sinh phong an, sép xép ban, ghé, dung cu an theo thuc don,
trang tri ban dn, phong an, don khach, gidi thi¢u thuc don va phuc vu khach an,
tién hanh thanh toan cho khach va vé sinh phong an khi khach an xong. Déi véi
khach san quy mé nho nhan vién phuc vu ban kiém phuc vu d6 udng cho khéch.

* Bo phan Bao dudng: BO phan bao dudng chiu trach nhiém duy tri cac
trang thi€t bi cua khach san theo dinh ky va tién hanh stra chita cac trang thiét bi
truc trac, khong hoat dong kip thoi. Dac biét 1a cac trang thiét bi c6 trong buong
cua khach.

Khach san quy mé nho ¢6 mot sd han ché nhu sau:

- Thi trudng khéach hep, di tugng khach chi yéu 1a khach quen.

- Dich vu bo sung han ché, hau nhu khong dau tu dich vu giai tri.

- Nhan vién phai kiém nhiéu cong viéc, tinh chuyén mon hoa khong cao,
do vay tiéu chuan phuc vu ciling bi anh hudéng, gia cac dich vu thuong thap hon
so v&i gia chung cua cac khach san khéc trén cung dia phuong, cung khu vuec.
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% T6 chic bo may khach san quy mé 16n

MBS hinh t6 chirc bo may khach san dugc gidi thi€u trén day 1a mo hinh td
chirc ¢6 tinh dién hinh cua loai khach san d3 c6 su chuyén mon hoa cac bo phan.
Céc chuc nang co ban cua hoat dong khéach san da duogc tach ra thanh bd phan
ddc lap. M6 hinh td churc bod may khach san nhu vay thuong gap trong khach san
c6 quy mo 16n.

Chtic ning co ban T chirc bd may cua khach san quy mé 16n phd bién
dugc chia thanh 9 bd phan c6 chirc nang riéng biét nhu sau:

* Ban giam doc:

- Ban giam ddc bao gébm nguoi ding dau 1a Tong giam ddc khach san,
Giam doc diéu hanh, ngoai ra con cé tro 1y, thu ky hodc nhan vién vin phong
gitip viéc cho Tong giam déc. Chirc nang, nhiém vy, quyén han cta ting chic
danh nay do Tong giam dbc quyét dinh.

Ban giam dbc véi chirc nang 14 quan 1y va diéu hanh toan bo hoat dong
cua khach san. Viéc di€u hanh, quan 1y thong qua cac Giam doc khoi, Giam doc,
hodc truong cac bo phan.

- Ban giam ddc chiu trach nhiém dit ra cac muc tiéu, dua ra va lya chon
cac phuong hudng thyc hién nham dat dugc cac muc ti€u da de ra.

- Xay dung duogc thé ché, cac quy tic, cac quy dinh bt budc cac thanh
vién trong khéach san phai tuan theo.

- Lap ké hoach trién khai giam sat va kiém tra moi bd phan vé viéce thuc
hién cac quy dinh ciing nhu cac cong viéc dugc giao.

* Khoi kinh doanh dich vu luu tra

- Kinh doanh dich vu luu tra co6 vi tri quan trong nhét cua khach san, 1a
khoéi ¢6 dich vu “xuong song” cua khach san va 1a dich vu mang lai lgi nhuan
cao nhat cho khach san.

- Giam ddc khdi dich vu luu tra chiu su quan ly, chi dao truc tiép cua
Giam doc diéu hanh va 1a nguoi chiu trach nhiém tryc ti€p vé khoi luu trd voi
Giam doc diéu hanh.

- Khéi dich vu luu tra gém ¢6 cac nhiém vu:

+ Tiép nhan cac yéu cau dit buéng va céac dich vu khac caa khéach, chuan
bi budng nhu lam v¢ sinh, ki€m tra, sdp dat cac do6 dung can thiét... dé san sang
phuc vu khi khach c6 nhu cau, luon dam bdo budng sach, gon gang khi khach
lvu tru.

+ Pon tiép khach chu dao, khién khach cam nhan duoc sy hiéu khach cua
khéch san gianh cho khéch, tir d6 tao ra dugc su tin tudng thodi mai ngay tur khi
khach dén khach san.

+ Pam bao chét lugng dich vy trong thoi gian khach luu tru.
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- Khéi kinh doanh dich vu luu tr duoc chia thanh cac bd phan nhu sau:

+ B0 phan Lé tan

+ B phan Budng

+ B0 phan HJ tro don tiép

Céc bd phan nay co nhiéu cong viéc phu thudc 1an nhau, vi vay phai c6
su phoi hop chat ch€ véi nhau khi lam nhiém vu. Gidm doc khoéi dich vu luu tra
con c6 su ho tro quan ly cta trudng cac bd phan trong khoi.

* Khoi kinh doanh dich vu dn uéng

- Chirc ning ctia khéi dich vu dn udng 1 ché bién cic mon an, pha ché d6
uong va phuc vu khéach an, uéng.

- Pting dau cua khéi kinh doanh dich vu an udng 1a Giam dbc khéi dich
vu an udng va chiu sy quan 1y, diéu hanh tryc tiép cua Giam doc diéu hanh.
Trach nhiém cua Giam doc kinh doanh in udng 14 quan ly, diéu hanh truc tiép
cac bo phan thudc khéi kinh doanh an udng. Dudi Giam dbc khdi dich vu an
ubng c6 Trudng cac bo phan trong khéi hd tro quan 1y.

- Phuc vu kinh doanh dich vu in uéng trong khach san c6 quy mé 16n
thong thuong duoc chia thanh cac bd phan nhu:

+ B0 phan Ché bién mon an

+ B0 phan Phuc vy an uéng

+ B0 phéan phuc vu ti¢c

- Kinh doanh tiéc 1a mot nguén thu quan trong trong khdi dich vu vé n
uong.

* Khoi kinh doanh dich vu bo sung: Khoi dich vu bo sung chiu trach
nhiém cung cap céac dich vu khac ngoai nhu cau an uong, luu tri ctia khach, bao
gom:

- Dich vu vui choi giai tri: San nhdy, cau lac by giai tri, tennis, phong
tranh, b¢€ boi...

- Dich vu ban cac hang hoéa, luu niém cho khach, v.v.

- Dich vu cung cép cac chuong trinh du lich, dich vu héi nghi, dich vu vé
van phong, dich vy thué thu ky, phién dich,... Tuy theo tung khach san khac
nhau, dich vu b6 sung cua cac khach san khac nhau.

* Bo phan Tiép thi - Ban hang: Bo phan Tiép thi - Ban hang chiu trach
nhiém tim hi€u, xac dinh thi truong khach muc tiéu cua khach san, nam bat dugc
thi hiéu méi cua khach nham thay d6i san pham phtt hop véi nhu cau cta khach,

c6 chinh sach gia thich hop véi su bién do6i cuia thi trudng, c6 trach nhiém giam
sat cac hoat dong khuyén mai ciia khach san.

33



Mot chitc ning quan trong nita ciia bo phan Tiép thi - Ban hang 13 thuc
hién cong viéc kinh doanh. Quan ly cong viéc kinh doanh ctia nhan vién bo phan
nay thuong theo ddi tugng khach nhu phy trach dbi tuong khach doan, khach
héi nghi, ddi trong khach noi dia, khach qudc té. Thong thuong bd phan Tiép
thi - Ban hang dugc chia [am 2 phong nho:

- Phong thi truong

+ Chiju trach nhiém tim hiéu thi hiéu khach hang muyc tiéu.

+ Hoan thién san pham.

+ Phat trién ngudn khach.

+ Giéi thiéu san pham khach san toi khach hang. Lap ké hoach quang cdo,

chon hinh thirc quang cao, thoi diém quang cdo. Xay dung chuong trinh ké
hoach khuyén mai.

- Phong ban hang

+ Chiu trach nhiém khai thac cac kénh ban hang va thuc hién viéc ban
budng cho cac doan khach.

+ Thiét lap cac mbi quan hé véi cac hang I hanh, cac ‘dai ly du lich, co
chinh sach giam gia tuy theo tung cong ty, tirng doan khach nham thu hut khach.

+ Khai thac cac to chirc hoi nghi, hoi thao dé ban cac dich vu vé hoi nghi.

* BO phan Nhan sy: B phan Nhan sy 1a mdt trong cac by phan khong
truc tiép phuc vu khach nhung c6 vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh
ciia khach san. Chat lwong phuc vu cia khach san phu thudc vao chét luong
tuyén chon, dao tao nhan luc cua bd phan Nhan sy. Nhiém vu cua bd phan Nhan
su bao gom:

- Can ctr vao nhu cau cua khach san dua ra cac ti€éu chuan cu thé phu hop
tung vi tri, thuc hién viéc tuyén chon nhan vién.

- Can cu vao Luat Lao dong cua nha nudc ban hanh dam bao ché d6 cho
ngudi lao dong, sap xép cong viée, an dinh muc luong, 13p ra quy ché lao dong,
gio giéc, ky luat lao dong dé duy tri hoat dong cua khach san dat hi¢u qua. Pua
ra cac ché do dai ngd, thuong phat hop 1y, tao cho nhan vién c6 co hoi thang tién
va gan bo véi khach san.

- Quan 1y va phan phéi quy phiic loi ctiia khach san theo cac quy dinh,
chinh sach ctia nha nudc cling nhu ctia khach san.

- Duy tri cong tac dao tao thuong xuyén cho doi ngii nhan vién duéi nhiéu
hinh thirc khac nhau nham khéng ngung nang cao chat lugng phuc vu ctia khach
san.

* Bo phan Tai chinh ké toan: Bo phan Tai chinh K¢ toan cua khach san c6
quy mo 16n ¢6 nhiirng nhiém vu co ban nhu sau:

- Gidm sat va quan ly doanh thu cta khach san.
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+ Pé quan ly dugc doanh thu ctua khéach san, cac bd phan truc tiép ban
hang phai 14p bao céo va chuyén doanh thu trong ngay cho bd phan Tai chinh ké
todn. Thong thudng nhan vién thu ngan cta cac bo phan la ngudi thudc bd phan
Tai chinh ké toan quan 1y.

+ Ngoai cac khodan thu truc tiép cua khach, bo phan Tai chinh ké toan con
phai theo ddi cac khoan khach no (khoan tra chdm) va tién hanh doi no khi can
thiét.

- Kiém soat va quan 1y cac khoan chi phi ctia cic b phan trong khach san
nhu chi phi tra luong cho ngudi lao dong, chi phi mua nguyén liéu thuc pham,
chi phi vé nang lugng cua cac bd phan cling nhu toan bd khach san,... Nhim
duy tri gia thanh cac san phém, dich vu cua khach san c6 thé dat & muc thép
nhat.

- Tér}g hop va hach toan két qua kinh doanh cta cac dich vu theo dinh ky
tho1 gian dé€ 1ap bdo cao cho Giam doc va quan 1y cap trén.

Tai bd phan Tai chinh ké toan cac don vi duoc chia nhé twong Gng voéi
cac nhiém vu cu thé nhu trén. Truong b phan Tai chinh K& toan trong khach
san cO quy md 16n thudc loai khach san hop dong quan 1y hodc 13 mot khach san
thanh vién ctia Tap doan khong chi chiu su quan 1y truc tiép ciia Tong giam ddc
khéch san ma con chiu trach nhiém truc tiép v6i Pho chu tich vé tai chinh cua
Tap doan hoac chu dau tu vé két qua hoat dong tai chinh cua khach san. Trudng
bd phan Tai chinh phai bao céo so liéu két qua hoat dong tai chinh ctia khach
san cho Téng Giam ddc cua khach san va cho Phé Chu tich cua Téap doan hoac
chil dau tu mot cach doc lap.

* BO phan Ky thuat: Truong bo phan Ky thuat dudi sy quan 1y, diéu hanh
truc tiép ctia Giam ddc diéu hanh. Bo phan Ky thuat c6 cac nhiém vu chinh:

- Quan 1y co sé vat chat ky thuat ctia khach san, c6 trach nhiém kiém tra,
bao dudng, tu sura, thay thé cac trang thiét bi, tién nghi cia khach san nhu: hé
théng dién, nudce, didu hoa, bé boi, cac thiét bi phong chay chita chay.... Dic biét
1a céc trang thiét bi tién nghi c6 trong budng cua khach ludn phai dam bao hoat
dong tot.

- Chiu trach nhiém quan ly san vuon, duy tri, bdo v¢, gilt gin modi truong
xung quanh cua khéch san luon sach dep.

* BO phan An ninh: Khu vuc cta khach san phai dugc tuyét dbi an toan
1a van dé quan tdm hang dau cta cong viéc quan Iy khach san. Bo phan An ninh
c6 chirc nang nhu sau:

- BPam bdo an toan tinh mang, an toan tai san cua khach.

- Chiu trdch nhiém v¢ tai san cua khach san, an toan cua toan by nguoi lao
dong trong khach san.

- Pam bao an toan, trat tu cho toan b khu vuc cua khach san

b. Nha hang
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+ Nha hang 14 co so chu yéu kinh doanh cac san pham an udng, nhodi ra cé
thé kinh doanh 1 s dich vu khac nhu: vui choi giai tri, phuc vu tiéc tai nha...

+ C6 thé phan loai nha hang kinh doanh theo kiéu téng hop hay chuyén
mon hoa: nha hang an uéng binh din, nha hang dic san, quan bia tuoi, quan bun
6c... Nha hang quy mé nho thudng chuyén doanh theo mit hang: hiéu phd, quan
bun cha...

+ Thong thudng co cdu to chirc ctia 1 nha hang in udng bao gém cac bd
phan sau: Bo phan nghién ctru thi truong va khach hang, ké toan, ké hoach, nhan
su, cung Ung nguyén liéu hang hoa, ché bién cac san phim in ubng, ban, bar,
sira chira, bao vé... Cac nha hang thudng 4p dung mé hinh co céu t6 chirc kiéu
truc tuyén, giam ddc hay chu nha hang 1a ngudi ding dau c6 quyén va chiu trach
nhiém quan 1y diéu hanh toan bo hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép trudc
phép luat. C6 thé co cap pho gitp viée, sau d6 dén to, nhém, nhan vién.

< TOM TAT CHUONG 1
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:
- Cac khai niém vé doanh nghiép nha hang khach san.
- Co cau t6 chtc doanh nghiép nha hang khach san: Khai niém, ¥ nghia, yéu
cau, can ctr hinh thanh.
- Mét s6 kiéu co cau t chic doanh nghiép nha hang khach san.
< CAU HOI THAO LUAN
Cau 1: Hay néu khai niém va yéu cau ddi véi co cdu to chirc cua doanh
nghiép nha hang khach san.
Cau 2: Co cdu to chiic ciia doanh nghiép nha hang khach san duoc hinh
thanh dua vao cac can ctr nao?
Cau 3: Trinh bay co cu t6 chtc ciia mot s6 loai hinh doanh nghiép nha
hang khach san?
Cau 4: Trinh bay khai ni¢m “Kinh doanh khach san”?
Cau 5: Hiy cho biét viéc phan loai d6i tuong khach trong hoat dong kinh
doanh khach san c6 y nghia nhu thé nao? Trong cac doi twong khach, khach
san thuong hudng td1 doi tugng khach nao? Vi sao?

Cau 6: Trinh bay san phén} cua hoat dong kinh doanh khach san va phan
tich nhitng dac diém ctia san pham khach san?

(;ﬁu,7: Neé&u va phan tich vé tinh dic thu cua hoat dong kinh doanh khach
san dé thay dugc sy da dang va phuc tap cuia hoat dong nay?

Cau 8: Néu va phan tich vai trd clia bd may to chuc trong hoat dong kinh
doanh khach san?
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Cau 9: Trinh bay co so dé thiét 1ap bo may td chirc trong hoat dong kinh
doanh khach san. Cho biét nhitng nhan t6 anh hudng t&i viée thiet 1ap to chue bo
may cua khéach san?

Cau 10: Néu va phan tich cic yéu td co ban ciia bd may to chic khach
san?

Cau 11: Thé nao 12 hinh thtrc t6 chirc bd méay khéach san kiéu truc tuyén,
ki€u chuc nang va ki€u truc tuyén chirc nang?. Cho biét tinh uu vi¢t va han ché
cua tung loai?

Cau 12: Trinh bay co cAu to chire, chuc nang va nhiém vu cua cac bo phan
trong khach san c6 quy mo 16n?

Cau 13: Trinh bay co ciu to chirc, cho biét chirc nang va nhiém vu cta cac
bd phan trong khach san c6 quy m6 nho?
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Chuong 2
TO CHUC LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP
NHA HANG - KHACH SAN
< GIOI THIEU CHUONG 2

Chuong 2 14 chuong cung Cap cho nguoi hoc mot sé kién thirc co ban nhu
khai niém, dac dlem va cac yéu td anh huong dén to chirc bo may kinh doanh
nha hang, cach to chirc bd may trong hoat dong kinh doanh nha hang, cac bién
phép tang nang suit lao dong va tuyén chon nhan luc dé nguoi hoc ¢6 dugc kién
thirc nén tang va dé dang tiép can ndi dung mén hoc & chuong tiép theo.

% MUC TIEU CHUONG 2
Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc co kha nang:

> Vé kién thuc:

- Trinh bay va gidi thich duoc khdi niém, ddc diém, cdc yéu t6 danh huong
den bo may kinh doanh nha hang, cach té chuc bg may trong nha hang - khach
san.

- Trinh bay va giai thich dwoC cac bién phdp tang nang suat lao dong va
cac tiéu chi tuyén chon nhan lyc cho n‘hdo hang - khach san.

- Van dung duoc cdac ngi dung yé to chuic bo may doar]h nghiép nha hang -
khach san, bi¢n phap tang nang sudt lao dong va cdach tuyen chon nhén luc cho
nha hang — khach sgn trong thuc te.

» Vé Ky ndng: o ,

- Nhdn dién dwoC cac yeu to anh huong dén bo may kinh doanh trong nha
hang — khach san. 7 7

- Phdn tich duoC cdc cdach t6 chirc b mdy doanh nghiép phii hop va tuyen
chon dugc nhdn luc véi thuc te doanh nghiép.

» Veé nang luc tw chii va trach nhi¢m:

- Nguoi hoc ¢o y thire, trach nhiém Voi cong viéc duoc giao.

- Chu déng nghién ciru tai lidu, tim kiém théng tin méi.

- Lam viéc nhom, hwong ddn, dieu hanh nhém, danh gia hoat dong cua
nhém va két qua thuc hién

<» PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- Dol Véi nguoi day: sur dung phwong phap giang: giang day tich cuc (dién
giang, Van dap, day hoc theo Vdn dé); yéu cdu nguwoi hoc thuc hién cdu hoi
thao ludn va bai tdp chuwong 1 (ca nhan hodac nhom,).

- DAi Véi nguoi hoc: chi dong doc triedc tdi ligu (chwong 2) truedc budi hoc;
hoan thanh ddy dii cau hdéi thao lugn va bai tdp tinh huong chirong 2 theo
ca nhan hoac nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2
- Phong hoc chuyén moén hoa/nha xwong: Khong
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<

AN N

Trang thjét bi may moc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac nhu loa,
bang, phan...

Hoc liéu, dung cu, nguyén vdt lieu: Chuong trinh mon hoc, bai giang, tai
li¢u tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

Cdc diéu kién khdc: Khong co

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2

Noi dung:

Kién thuc: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu
kiéen thirc

Ky nang: Bdnh gid tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki néng.

Nang luc ty chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai truéce khi dén 16p

+ Chudan bi a”d‘y du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia ddy di thoi lirong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tdp.

Phwong phap: 7
Diém kiem tra thwong xuyén: 1 bai kiem tra (HS1)

Kiém tra dinh kp Iy thuyét: khéng cé
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< NOI DUNG
2.1. Khai niém to chirc lao dong

La viéc b tri, sip xép cac ca nhan va tap thé lao dong trong doanh nghiép
de dat dugc nang suat lao dong cao nhat doi véi ting cong viéce trong ting thoi
ky nhat dinh.

Muc tiéu cia t6 chic lao dong 13 ting ning suat lao dong, nang cao chat
lugng san pham va chat lugng phuc vu nguoi ti€u dung.

2.2. Noi dung
2.2.1. Phdn cong lao dong
a. Khai niém
La hinh thtc giao viéc cho ca nhan hay mot bd phan lao dong nqéo do
trong doanh nghi¢p. Tuy theo quy mé va loai hinh doanh nghiép c6 thé thuc
hién khodn doé1 voi ting cad nhan, ting bd phan.
b. Y nghia ciia viéc t6 chirc hop 1y lao dong

+ Gop phan lam ting doanh thu ctia doanh nghiép, lam ting ning suit lao
dong.

+ Str dung hop 1y luc luong lao dong dé cai thién diéu kién lam viéc.

+ Gop phan lam giam chi phi lao dong, tir d6 1am giam chi phi ctia doanh
nghi¢p va lam tang g1 nhuan.

+ Lam giam thoi gian cho doi cua khach, thod man nhu cau cua khach mét
cach nhanh nhat, ting hi€u qua st dung cua thiét bi dung cu.

c. Tac dung

+ Phan cong lao dong cho phép ting ning suit lao dong trong doanh
nghiép.

+ San phém dich vu c6 chat luong t6t hon

+ Nhuoc diém: Do sy chuyén mon hoéa cao nén ngudi lao dong dé bi mac
bénh nghé nghiép

d. Yéu cau ciia phan cong lao dgng

+ Phan cong lao dong phai dam bdo thyc hién muc ti€u cua doanh nghiép:
Muon vy phai dua vao:

- Nhi€m vu cua doanh nghiép
-S6 luong, chat luong, co cau lao dong hién c6
- Kha ning phat trién cta doanh nghiép va kha ning phat trién cta nguoi
lao dong
+ Phan cong lao dong phai lam cho moi nguoi lao dong ngay cang phat huy
hét nang lyc, s¢ truong cia minh: Kha nang, s¢ truong lam viéc cua nguoi lao
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dong 1a khac nhau, mdi ngudi c6 thé manh riéng, do vay khi phan cong lao dong
phai phat hién ra thé manh cua timg ngudi lao dong dé bd tri cong viéc cho phu
hop nham khai thac triét dé nang lyc ctua nguoi lao dong dé timg budc chuyén
mon hod lao dong

+ Phai tang cuong dugc trach nhi¢m c4 nhan vé chét lugng, ) lugng, thoi
gian lao dong. Mudn vy phai quy dinh rd6 chic nang, nhi¢ém vu cua tung bd
phan, ting ngudi lao dong.

+ Phan cong lao dong phai dam bao nang cao hiéu qua sir dung trang thiét
bi cta doanh nghiép: Mudn sir dung t6i da cong suét trang thiét bi cAn nhd vao
trinh d6 thanh thao ctia nguoi lao dong, mit khac phai phan ca, kip hop 1y dé sir
dung trang thiét bi c6 hiéu qua.

~+ Phai dam bao thuc hién ding phap luat, chinh sach cua Nha nudc, cac
ché do doi voi nguoi lao dong.
e. Cac phuong phap phan cong lao dong
+ Phan cong theo mirc d§ chuyén moén hoa lao dong:

- Lao dong chuyén mon hod: La phan cong cho nguoi lao dong chi lam mdt
vigc trong mot thoi gian nhat dinh, hoan thanh mot san pham nhat dinh.

v Uu diém:

= Nang cao tay nghé ctia nguoi lao dong trong qua trinh san
xuat

= Quan ly lao dong dé dang, dé quy trach nhiém c4 nhan
» Thuén tién mua sim trang thiét bi, dung cu
v’ Nhuoc diém: Khong tan dung duoc suc lao dong cua ngudi lao dong

- Lao dong kiém nhiém: La phan cong cho mot ngudi, mot nhom nguoi lam
nhi€u cong viéc trong mot thoi gian nhat dinh.

v' Uu diém: Tiét kiém duoc strc lao dong
v’ Nhuoc diém:

* Tay nghé cua nguoi lao dong khong dugce nang cao vi ho
phai lam nhiéu vi¢c khac nhau nén khong chuyén mon hoa duogc

= Kho x4c dinh dinh mtc lao dong
= Kho khan trong viéc quy trach nhiém cé nhan
+ Phan cong theo thoi gian lam viéc:

- Lam viéc theo gio hanh chjn},z: Theo quy dinh hién hanh 1 tuan 1am viéc
40h. Nghi thr 7, CN va céc ngay lé tét.

v Uu diém: C6 thoi gian nghi ngoi 6n dinh, phu hop véi tam sinh ly
cta con nguoi, khuyén khich nguoi lao dong
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v  Nhuoc diém: Nguoi lao ddng chi quan tAm dén thoi gian ma chua
quan tam dén cong viéc, hi¢u qua cong tac chua cao.

- Lam viéc theo ca (kip): Mot ngay chia 1am 3 ca, mdi ca 8h. S6 lao dong
gitra cac ca c6 thé khac nhau vé so lugng, chat luong tuy theo yéu cau ctia cong
vi€c trong tung ca.

v’ Uu diém: Khai thac tdi da duoc co s vat chit ky thuat cua doanh
nghi¢p va st dung tri€t dé thoi gian lam viéc trong ngay.

v/ Nhuoc diém: Thoi gian nghi ngoi cta nguoi lao dong khong theo
chu ky xé&c dinh, khong tuan theo quy luat tdm sinh Iy cua con
nguoi.

+ Phan cong theo hinh thirc khoan:

Trong doanh nghi€p nha hang — khéach san nguoi ta thuong phan cong lao
dong dudi hinh thic khoan, tuy nhién dé cong viéc dat dugc hi€éu qua cao nhat
thi can co6 sy hop tac chat ché gitra cac by phan vadi nhau.

2.2.2. Xdc dinh quy ché lam viéc

- +Quy ché 1am viéc 1a sy quy dinh thoi gian lam viéc va nghi ngoi hop ly
doi vo1 nguot lao dong va cac quy dinh khac nham nang cao hi¢u qua st dung
do1 ngti lao dong cua doanh nghiép.

+ Khi x4c dinh quy ché lam viéc cho ngudi lao dong phai dam bao cac yéu
cau sau:

- Phu hop véi luat phép hién hanh.

- Phu hop véi cong viée, diac diém kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Phai dam bao kha nang lam viéc lau dai cua ban than ngudi lao dong.

* T6 bép c6 6 ngudi chia ca 1am viée trong ngay 1a 2 ca va 1 tuan doi ca .
Ca 1: Tur 7h dén 15h

Ca2: Tlr 15h dén 23h

* BQ phan 1€ tan: c6 6 nguoi chia lam 3 ca va mo1 ngay doi ca 1 lan:

CA Thi 2 Thir 3
Ca 1: Tir 6h dén 14h 1,2 3,4
Ca2: TUr 14h dén 22h 3,4 5,6
Ca 3: Tir 22h dén 6h 5,6 1,2

+ Muc dich: Xay dung quy ché 1am viéc hop 1y, ky ludt lao dong nghiém
ngit nham dam bao ting ning suat lao dong va tranh rii ro trong cong viéc.
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2.2.3. Té chirc noi lam vigc

+ Noi lam viéc 1a phan dién tich va khong gian di dé cho 1 hodc 1 nhom
nguoi lao dong lam vige.

+ Yéu cau: mot chd lam viéc duoce coi la hop 1y khi né dam bao:
- C6 du dién tich dé sap xép, bé tri trang thiét bi dung cu, nguyén liéu, ...

- Pam bao phan khong gian dé cho nguoi lao dong thao tac, phu hop voi
tung loai cong viéc, tirng nguoi lao dong.

- Phai dam bao dap ung céc yéu cau vé an toan lao dong nhu: thong gio,
thong hoi, chiéu sang, v€ sinh moi truong...

2.3. Céc bién phap ting ning suit lao dong trong Doanh nghiép nha hang —
khach san

2.3.1. Khdi niém nding sudt lao déng

+ Theo nghia chung nhét thi ning suat lao dong duoc hiéu 1a hiéu qua cé
ich ctia lao dong song trong qua trinh san xuat, cong tac.

+ Trong cac doanh nghiép san xuat vat chat: Niang suat lao dong thé hién
strc san xuit cta lao dong, n6 duoc biéu hién 1a sb luong san phém duoc san
xuét ra trong 1 don vi thoi gian hay thoi gian can thiét dé san xuat ra 1 don vi
san pham

+ Trong doanh nghiép nha hang — khach san do tinh da dang va phure tap
ctia san pham nén khong dung 2 chi tiéu trén dé biéu thi ning suit lao dong ma
thuong dung chi ti€u gia tri:

Ndng sudt lao déng trong doanh nghiép nha hang — khach san duwoc hiéu
la hi¢u qua co ich cua lao dong song trong qud trinh san xudt kinh doanh va
dwoc biéu hién bang doanh thu binh qudn cia 1 nhdn vién trong 1 don vi thoi
gian hodc luong lao dong hao phi binh quan cho 1 don vi doanh thu.

2.3.2. Ting nang sudt lao djng
a. Khai niém
Tang ning suat lao dong trong doanh nghiép nha hang — khach san 1a tang
hiéu qua c6 ich cua lao dong song trong qua trinh san xuat kinh doanh va dugc
biéu hién bang tdng doanh thu binh quin cua mot nhan vién kinh doanh hoac
giam luong lao dong hao phi binh quan cho 1 don vi doanh thu.
b. Y nghia ciia viéc ting ning suit lao dong
+ Gop phan ha gia thanh san pham, tang stc canh tranh trén thi truong:
Nang suat lao dong tang lam cho chi phi lao dong song trén 1 don vi san pham
giam nén lam giam chi phi kinh doanh, tir d6 ha gia thanh san pham, cho phép
doanh nghi¢p c6 thé canh tranh vé gié ca, thu hat dugc khéach hang.
+ Nang cao hiéu qua kinh té trong qua trinh kinh doanh, dam bao hai hoa
gitra 3 loi ich Nha nudc, doanh nghi¢p va nguoi lao dong: Khi nang suat lao
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dong tang 1én, chi phi kinh doanh gidm s€ tao ra lgi nhuan cao, tir d6 s¢ dong
gop nghia vu v4i nha nude nhiéu hon. Pong thoi doanh nghiép c6 diéu kién dau
tu phat trién, xdy dung co so ha ting, mua trang thiét bi hién dai phuc vu qua
trinh kinh doanh va khen thuong cho nguoi lao dong dé ho quan tam, cong hién
cho doanh nghiép.

+ Tang nang suat lao dong gdp phan nang cao chat lugng san phamva chat
luong phuc vu nguoi tiéu dung: Tang ning suit lao dong cho phép nguoi lao
d6ng quan tdm hon dén chit luong san phdm va chét lugng phuc vu ngudi tiéu
dung dé tir 6 tao ra uy tin voi khach hang va ting doanh thu.

2.3.3. Cdc bién phdp ting ning suit lao dong
+ Xay dung ky luat nghiém ngat.
+ Phén cong lao dong hop 1y.

+ Khong ngimg hoan thién co s vat chat k¥ thuat, sir dung may moc hién
dai, phu hop véi di€u kién cua doanh nghiép.

+ Boi dudng va dao tao tay nghé cho ngudi lao dong, bé tri nhimg lao dong
c6 kinh nghi¢m, c¢6 trinh d§ chuyén mon cao vao khau san xuat kinh doanh quan
trong.

+ Boi dudng trinh do chuyén mén cho ngudi quan 1y.

+ Tao khong khi lam viée vui vé, co khen thuong va xur phat nghiém minh
dé nguoi lao dong co tam 1y tot khi 1am viéc va quan tdm hon dén cong viéc
dugc giao.

2.4. Tuyén chon, bdi dwéng, sit dung doi ngii lao dong
2.4.1. Tuyén chon
a. Khai niém
Tuyén dung nhén su trong doanh nghiép nha hang — khach san 1a tién trinh

tim kiém, thu hat va lya chon nhan vién phu hop véi cac chitc danh can tuyén
dung.

b. Quy trinh tuyén dung
+ Tiép nhan ho so
+ So tuyén
+ Phong van truc tiép va kiém tra tay nghé
+ Kiém tra strc khoé
+ Ra quyét dinh tuyén dung
c. Co s6 tuyén chon
+ Chtrc danh cong tac
+ Dinh muc lao dong trong doanh nghié¢p
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+ Khoi luong cong viéc du kién
d. Muc dich

Nham tao ra va cung ung kip thoi s6 lao dong du tiéu chuan cho nhu cau
nhan lyc cua cac bo phan khac nhau cua doanh nghiép.

e. Céc tiéu chuan dé hra chon lao dong
+ Yéu nganh, yéu nghé
+ C6 kha nang ung xir, giao tiép linh hoat
+ C6 strc khoé t6t
+ C6 trinh @6 chuyén moén nhét dinh
+ C6 ngoai hinh kha
+ C6 16i séng lanh manh
2.4.2. Pao tao, boi duing dji ngii lao dpng
Can phai thuong xuyén dao tao, b(‘A)iq dudng nang cao trinh d6 chuyén mon
cua nguoi lao dong dé phﬁ‘hop voi1 viée d61 moi trang thiét bi, dung cu tién tién,
dap ung dugc nhitng nhu cau ngay cang cao cua khach.
2.4.3. Swr dung doi ngii lao dong
Phai ¢ cach thire sir dung doi ngii lao dong hop 1y dé ¢6 the sir dung hét
kha nang lao dong nhung van tao dugc khong khi thoai mai va nguoi lao dong
co ky vong.
< TOM TAT CHUONG 2
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gigi thiéu:
- Khéi niém va ndi dung cua to chirc lao dong trong doanh nghiép nha hang
khach san.
- Céc bién phéap tang ning suét lao dong trong doanh nghiép nha hang khach
san.
- Tuyén chon, boi dudng doi ngii lao dong.
< CAU HOI THAO LUAN
Cau 1: Anh/chi hay trinh bay noi dung t6 chuc lao dong trong doanh nghiép Nha
hang khéach san. Trong thuc té kinh doanh nha hang khach san thuong c6 cac
loai ca lam viéc nao?

Cau 2: Theo anh/chi, doanh nghi€ép Nha hang khach san c¢6 nén phan cong lao
dong hoan toan theo hinh thirc khodn khong? Vi sao?
Cau 3: Anh/chi hay trinh bay khai niém va y nghia cua tang nang sut lao dong

trong doanh nghiép Nha hang khach san. Pé ting ning suét lao dong trong thuc
té kinh doanh nha hang khach san nguoi quan 1y lao dong phai lam gi?
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Cau 4: Anh/chi hay xay dung quy trinh }uyén dung cho doanh nghiép nha hang
khach san ctia minh va tién hanh mdt budi phdng van xin viéc?
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Chuong 3
NGHIEP VU KINH DOANH NHA HANG - KHACH SAN
< GIOI THIEU CHUONG 3

Chuong 3 1a chuwong cung cap cho ngudi hoc mét sé kién thirc co ban nhu
khai niém, dic diém va vai tro cua to chic kinh doanh nha hang, cach t6 chuc
hoat dong cua cac nghiép vu trong kinh doanh nha hang — khach san va cac tiéu
chi co ban caa nghiép vu kinh doanh an udng.

< MUC TIEU CHUONG 3
Sau khi hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:

> Vé kién thiic:

- Trinh bay va gidi thich dwoc khdi niém, déic diém, cdc yéu cau va ndi
dung cua té chic cung ing nguyén lidu, hang héa trong doanh nghiép nha
hang - khach san.

- Trinh bay va gidi thich dwoC cac khai niém, phan logi, qQuadn ly hang hoa
du triz trong doanh nghiép nha hang - khach san.

- Trinh bay va gidi thich dwoc cdch t6 chirc ché bién, tiéu thu san pham
dich vu, cdch quan Iy chdt lwong san pham, dich vu va quadn Iy gid cd san pham
dich vu trong doanh nghiép nha hang - khach san.

- Van dung dwoc cdc ndi dung vé té chirc cung iing nguyén liéu, hang hoa,
qudn Iy hang héa duw triF, t6 chirc ché bién, tiéu thu, Qudn 1y chdt lwong va quan
Iy gid ca san pham dich vy trong doanh nghiép nha hang - khdch san thyc té.

> Vé Ky ning:

- Nhdn dién dwoc cdc cdch té6 chirc cung ing nguyén liéu, hang héa, qudn
[y hang hoa du triv trong nha hang — khach san.

- Phan tich dwoC cdch té chirc ché bién, tiéu thu, Qudn Iy chdt lwong va
qudn Iy gid ca san pham dich vu véi thyec té doanh nghiép.

> Vé nang luc tw chii va trdach nhigm:

- Nguoi hoc ¢o y thire, trach nhiém Voi cong viéc duoc giao.

- Chu déng nghién ciru tai lidu, tim kiém théng tin méi.

- Lam viéc nhom, hwong ddn, dieu hanh nhém, danh gia hoat dong cua
nhém va két qua thuc hién

<» PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- Dol Véi nguoi day: sur dung phwong phap giang: giang day tich cuc (dién
giang, Van dap, day hoc theo Van dé); yéu cdau nguwoi hoc thuc hién cdu hoi
thao ludn va bai tdp chuwong 1 (ca nhan hodac nhom,).

- DAi Véi nguoi hoc: chi déng doc triedc tdi ligu (chwong 3) truedc budi hoc;
hoan thanh ddy dii cau hdi thao lugn va bai tdp tinh huong chirong 3 theo
ca nhan hoac nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3
- Phong hoc chuyén moén hoa/nha xwong: Khong
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<

\ 1

Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va céac thiét bi day hoc khac

Hoc liéu, dung cu, nguyén vdt liéu: Chuong trinh mon hoc, bai giang, tai
li¢u tham khéo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

Cdc diéu kién khdc: Khong co

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 3

No¢i dung: ,

Kién thuc: Kiém tra va danh gia tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu
kiéen thirc

Ky nang: Bdnh gid tt ca ndi dung dd néu trong muc tiéu ki néng.

Nang luc ty chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién civu bai truéc khi dén 16p

+ Chuan bi a”d‘y du tai lieu hoc tdp.

+ Tham gia ddy & thoi lwong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

Phuong phap:
Diém kiém tra thuwong xuyén: khong co

Kiém tra dinh kp Iy thuyét: 1 bai kiém tra HS2 (hinh thirc: viét)
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< NOQI DUNG
3.1. T6 chitc cung vng nguyén liéu, hang héa
3.1.1. Pic diém ciia té chivc nguyén liéu, hang héa
+ Cung trng hang hoa, nguyén liéu v6i nhiéu chung loai khac nhau:

- Do nhu cau an udng cua khach rat phong phu, da dang vi vdy can c6 day
da nguyén liéu, hang hoa khac nhau méi c6 thé dap ung viéc san xuat ra nhiéu
san pham khac nhau dé phuc vu khach hang. Ban than mdi mén an ciing can
nhiéu loai nguyén liéu khac nhau cho nén nguyén liéu dung trong nha hang,
khach san trong 1 ngay 1a rat nhiéu loai.

- Yéu cau: nha quan ly phai tinh toan, can nhic nhép sb luong mdi loai 1a
bao nhiéu dé vira dap ung nhu cau ché bién, tiéu thu hang ngay, vira khong bi r
dong, hu hong nhat 1a dbi véi nguyén liéu tuoi séng.

+ Chat luong nguyén liéu hang hod kho do ludng, khé so sanh:

- Viéc danh gia chat lugng nguyén liéu cha yéu bang chu quan nén chét
lugng nguyén liéu phu thudc vao cach danh gia cua moi nguoi. Mot sO nguyén
lidu tuoi sdng dé danh gia chat luong qua chi tiéu: tuoi, non, thom... thi di bao
ham sy trou tuong. Mot ) nguyén lieu phan ra loai 1,2... nhu thit, ca... thi cling
kho phan biét ranh gioi.

Do d6 khi danh gia chét luong nguyen li¢u mua vao thuong nay sinh
mau thuan giita ngudi cung ng va ngudi tiép nhan nguyén liéu.

- Yéu cau: Nguoi cung ung va ngudi tiép nhan nguyén liéu can phai co
kién thirc day du vé thuong pham hoc két hop véi kinh nghiém thuc té dé nhan
biét va quan ly tot chat lugng khi mua vao.

+ Cung tmg nguyén liéu va hang hoa phy thuéc vao mua vu cia san xuit va
ti€u dung:

- Mua vu san xuat: Ngudn cung tmg nguyén liéu, hang hod cho kinh doanh
an uong chu yéu la tir san xuat nong nghi¢p, vi vay nguyén liéu san xuat mang
tinh tho1 vu.

- Kinh doanh #n udng - khach san ciing mang tinh mua vy. Vao mua vu du
lich bién, 1€ hoi... nhu cau nguyén li¢u va hang hoa tang lén dang keé.

- Yéu cau: Phai thudng xuyén nghién ctru nhu cau tiéu dung cua khach dé
c6 muc du trit hop 1y nham khac phuc tinh thoi vu cua san xuat nguyén li¢u va
tho1 vu cua tiéu dung.

+ Gi4 ca nguyén liéu, hang hoa thuong xuyén bién dong:

- Do tinh mua vu: Gia chinh vu thuong thap hon gia giap vu.

- Trong cung mot loai nguyén liéu, hang hod ung véi c4 muc chat luong,
kiéu dang khac nhau thi mirc gia khac nhau.
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- Yéu cau: Can phan tich du bao gia ca thi truong dé lya chon thoi diém
mua hang vai gia ca hop ly nhat.
3.1.2. Yéu cdu cung irng nguyén li¢u
a. S6 hrong
Pu s6 lugng theo ké hoach dé dam bao san xuat duoc lién tyc, déu dan.
Tuy nhién do dac diém cua viéc tiéu dung cac san pham an ubng theo chu ky
ngan nén can phai dy tri du trit nguyén liéu hop 1y, dé phong khi thi truong bién
dong.
b. Chung loai
Thé hién co ciu cua cac nguyén li¢u tao ra mot mon an theo cong thirc
ché bién. Néu thiéu thi chat luong mon an s€ gidm chat lugng. Nguyén liéu con
doi hoi dong bd vé mau sac, kich ¢& cho tirng mén an hay ting phuong phap ché
bién.
c. Chit lwong
La yéu cau quan trong hang dau, néu mua nguyén liéu chat luong kém thi

san pham lam ra s& khong ngon, khéng dap tng dugc nhu ciu ngudi tiéu dung,
vi vay khong ban duogc.

bay la yéu cau kho d6i v6i nguoi mua nguyén licu vi nguyen liéu co nhleu
loai, mdi loai c6 yéu cau khac nhau nén ngudi cung tng can cé kién thirc vé
thuong pham hoc hang thuc pham

d. Thoi gian

Do nhu cau ctia khach da dang, khi can mudn c6 san pham sir dung ngay
nén cac co sé kinh doanh AU - KS can c6 bién phap du trit san nguyén li¢u dé
khi ¢6 nhu cau c6 thé ché bién dugc ngay dam bao phuc vu khach hang tot nhat.

Can chu v t&i qua trinh van chuyén gitip cho qua trinh ché bién dugc thuan
loi ma chat lugng nguyén liéu khong bi thay doi.

e. Pam bdo yéu cau vé kinh té (gia cd)

Néu cung mot mirc chat lugng, chung loai néu mua dugc gia ré thi gia
thanh san xuat s€ ha. Nhung doi véi san pham an udng thi can phai xem xét ky
ludng vi n6 anh hudéng dén strc khoé con nguoi.

g. Pam bao v¢ sinh an toan thwc pham ¢ mirc toi da (cac tiéu chuan ve
kim loai nang, vi sinh vit, ky sinh trung...)

Néu khong dam béo tiéu chuan vé sinh s& anh hudng toi sirc khoé cua
khéch. Do vdy nguoi cung tng nguyén li¢u can c6 luong tdm, hi€u biét vé
VSATTP, khong vi tién ma ban ré luong tdm minh.

3.1.3. Ngi dung ciia t6 chirc cung trng hang hod

Qua trinh mua nguyén li¢u hang hoa bao gom cac khau:
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+ Lap ké hoach mua hang

+ Lwa chon ngudn cung tng, ngudi cung (mg

+ Kiém tra, quan 1y gia ca va chat lugng nguyén liéu hang hoa

a. Ké hoach mua hang

* K& hoach mua nguyén liéu:

+ Nguyén li€u phuc vu cho qua trinh san Xuat, kinh doanh an uong khach
san bao gom nhiéu loai nguyén liéu khac nhau, nén can phai 1én ké hoach cho
tung loai nguyén liéu.

+ Can cu dé lap ké hoach:

- Cian ctr vao ké hoach san xuét kinh doanh trong ngay va cong thirc ché
bién cia moi mon an dé du tinh nhu cau nguyén vat li¢u trong ngay.

- Can cu vao thyc tién luong nguyén lidu dung trong nhiing ngay trudc
dé va du bao nhiing ngay ti€p theo.

VD:

Khach san: A

Bo phan: Bép

PHIEU KE HOACH SAN XUAT

Ngay... thang...ndam...

STT | Tén san pham va NL dy | Don vitinh | SO Ghi cha

kién lugng

| Tén san pham dy kién

1. Thit ga rang bia 10

2. Rau mudng ludc Dia 10 bia 20

3. bau ran Cai 30

. ~ Tén nguyén liéu dy

1. |kién Kg 8 Ga ta

2 Ga hoi Kg

3, Rau muong Cai 30

4 bau phu g 10

5. Gung g 3

6. L4 chanh g 10 |Mi  chinh,

Gia vi muoi...

+ D061 v61 moi loai nguyén liéu c6 céch 1ap va mua khac nhau:
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- Pbi v6i nguyén liéu twoi séng: Do dic diém cua loai nguyén lidu nay
khong du trir lau duge va kho bao quan, cho nén can lap ké hoach mua trong
ngay. Dong thoi can mua dé du trit véi muc hop 1y cho tung loai nhim phuc vu
nhu cau dot xuat caa khach hang, dac biét d6i v6i nhitng ngay nghi cudi tuan,
ngay 18 hoi, nhitng ngay cao diém trong thoi vu du lich.

- D01 v61 nguyén ligu kho: Bao gdm cac loai luong thyc, thuce pham céng
nghé... can 1ap ké hoach theo tuan, thang dé dam bao dap tmg ncu va c6 mirc
du trir hop ly.

* K& hoach mua hang chuyén ban:

+ Can ctr 1ap ké hoach:

- Mtic tiéu thy hang tuan, thang.

- Sy bién dong vé gia ca ctia ngudn cung Ung
- Phuong thure thanh toan

+ Can 1ap ké hoach nhép hang theo tuan, thang cho timg loai cha yéu c6 sb
luong 16n.

* K& hoach mua vat tu: Can lap ké hoach theo nhom vat tu can thiét phai
trang bi cia nha hang va khach san. Tuy theo tung loai dé lap ké hoach:

+ Poi voi nhom vat tu phuc vu tiéu dung thuong xuyén hang ngay thi
khong phai du trit nhu: glay, khan lau tay, cdc, dia dung 1 l1an... Can lap ké
hoach theo ngay hoic tudn dé cung tmg mét cach 6n dinh.

+ Pbi v6i nhom vt tu tidu dung thuong xuyén nhung khong can thiét nhép
thuong xuyén nhu: bat dia dung nhiéu lan, xa phong thom, khan trai ban... can
lap ké hoach nhap hang theo tuan, thang.

 Luu y: Khi 13p ké hoach doi hoi phai cu the, chi tiét vé sO lugng, chung
loai, gia ca cua hang hoa. Riéng d6i vai nguyén li¢u tuoi song can c6 khung gia
huéng dan ddi véi mot s6 loai hang chu yeu voi tiéu chuan, chat luong tuong
g gitip cho ngudi cung Ung va tiép nhan chu dong va quan 1y chat ché.

b. Lwa chon ngudn, ngudi cung &ng

* Yéu cau:

+ Thuong xuyén dam bao chét lugng nguyén li€u, hang hoa, vat tu

+ Gia cd hop ly

+ Cung tng déu dan, thudng xuyén theo nhu cau ciia Doanh nghiép

+ C6 phuong thirc thanh toan phu hop véi tinh hinh tai chinh cua Doanh
nghi¢p

* Lira chon ngudn cung tng: C6 2 loai ngudn cung tmg:

+ Ngudn cb dinh:
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- La ngudn cung tGng theo hinh thirc bd mbi thudng xuyén, ban hang theo
hop dong c6 bao dam. Ngudn cung tng ¢ dinh dugc ap dung doi véi cac loai
hang ho4, nguyén liéu mua véi s6 lugng 16n.

- Uu diém:
= Chat luong nguyén liéu, hang hoa thuong xuyén duge dam bao.

= Ludn cung tmg day du, ding ké hoach do v@y Doanh nghiép co thé
chu dong trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

= Hinh thtc thanh toan linh hoat (c6 thé tra cham)
= C6 thé dap ung nhanh chong nhu cau dot xuat cua Doanh nghiép
- Nhuoc diém:
» Cociu hang hoa it, don gian vi vay ngudi mua it c6 co hoi lya chon
= (i4 cd thuong khong linh hoat, khong theo kip gia ca thi truong.
+ Nguon khong cb dinh:

- La nguon hang mua tryc ti€p, nho 1€, chu yéu la cac loai nhu rau qua tuoi,
cac loai rau gia vi...

- Uu diém:
= Luong hang hoa phong pht, ngudi mua cé nhiéu co hdi dé lua chon
= (14 cd linh hoat phu hop vai gia ca thi truong
- Nhuoc diém:
=  Chét luong hang hoa kho xac dinh
= Thanh to4n khong linh hoat (thudng phai tra nngay bang tién mat)
= Cung Gng nguyén liéu, hang hoa khong on dinh, c6 thé bi nhd.
* Lua chon nguo1 cung ung:
+ Nguoi cung tng c6 thé 1a 1 nguoi hodc nhiéu nguoi
- M6t nguoi: La ban hang thudng xuyén, co thé cung ung 6n dinh, co thé
ap dung hinh thirc thanh toan cham... tuy nhién gia ca, chat lugng kkhong c6 su
canh tranh nén c6 thé gia cao, chat lugng khong tot va néu co sy truc tric phia
cung ung s& lam anh huong 16n dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
- Nhiéu nguoi: Pam bao vé gia ca va chit luong hang hod, tuy nhién th[if
gian chi phi mua hang l6n, khong c6 sy vu dai trong phuong thirc thanh toan.
=> Tuy timg loai mdt hang ma doanh nghiép c¢é thé lwa chon sé nguoi
cung ung cho phu hop.
+ Hinh thirc mua bén:
oo Néu nhu mua vOi s6 luong nho 1é, khong thuong xuyén thi cac bén chi
can thoa thuan tryc ti€p
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- Néu mua hang véi sd luong 16n thi tién hanh mua theo hop dong:

AN NN

AN NN

Hop d6ng mua ban hang hod 1a mot van ban ghi lai mét cach binh
dang, tu nguyén trong viéc trao d6i mua ban hang hoa gitra 1 bén
nguoi la ngudi mua hang va mot bén 1a nguoi ban hang.

Nguyén tac cia 2 bén ky két hop dong mua ban hang hod 1a binh
dang va tu nguyén.

Noi dung co ban hop dong mua ban hang hoa:

Tén hop dong

Ngay, thang, nim ky két hop dong

Ho va tén, chic vu, s6 CMND, ma s6 thué, dja chi, dién thoai cua
cac bén ky két hgp dong

Péi tuong hang hoa mua ban
S6 lugng hang hoa
Chét luong va quy cach san phdm

Tiéu chuan ky thuat: kich thudc, mau sac, mui vi...

% Luu y: Khi thoa thuan vé chit luong san phdm can dua ra céac tiéu chuan
de thoa thuan chat lugng. Néu chua dugc ti€u chuan hoa thi cac bén tu
thod thuan bang su mo ta ty mi khong dung khai niém chung chung.

v
v

AN NN

Bao bi va cach dong goi

Giao nhan: thoi gian giao nhan, dia diém giao nhan, phuong thirc
giao nhan

Gi4 ca hang hoa
Phuong thirc thanh toan
Bao hanh va huéng dan st dung

Cac diéu khoan vé trach nhiém vat chat cua cac bén tham gia hop
dong

c. Quén 1y gia ca, chit lwgng, sé lwong nguyén liéu hang ho4

Khi tiép nhan nguyén liéu, hang hoa hang ngay thi by phan tiép nhan phai
c6 trach nhiém kiém tra, giam sét, quan 1y vé:

+ 86 luong va chat luong nguyén li€u, hang hod, vat tu: Nhan vién tiép
nhan can can, do, dong, dém chinh xac dé tranh thiéu hut. Can loai b6 nhiing
hang kem pham chat, v&, hong, hang thuc pham 01 thiu, kém v¢ sinh, hang thuc
pham cong nghé qua han su dung... Dac biét dbi véi nguyen li¢u tuoi song nhu:
thit, c4, tom, cua... can kiém tra chat lwong k¥ trudc khi tiép nhan. Thong qua
hoat dong tiép nhan, cac nguyén liéu hang héa co6 duoc chap nhan, co thé phai
diéu chinh, stra chita hodc co thé bi tir chdi tra lai cho nha cung cap. Khi quyét
dinh tiép nhan nguyén liéu hang hoa nha quan 1y doanh nghiép nha hang khach
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san dua trén hé thé)ng tiéu chuan chat luong da duoc thiét lap, ti€u chuin vé vé
sinh an toan thuc pham duoc quy dinh va nhiing thoa thuan trong hop déng mua
cho ting loai mit hang riéng biét da ky véi nha cung cip. Do nhitng yéu cau dat
ra cho hoat dong quan ly tiép nhan nguyén liéu hang hoa, nhﬁ’ng nguoi tham gia
tryc tiép vao qua trinh nhu nhan vién bo phan cung Ung, nhén vién phu trach nha
kho, cac giam sat vién phai dap img cac yéu cau sau: Co sy hiéu biét siu sic vé
cac mat hang can nhap ctia nha hang; Hiéu rd vé cac tiéu chuan quy dinh v¢ sinh
an toan thuc pham dang dugc ap dung tai Viét Nam; Phai c6 kién thtrc kinh té,
c6 kha nang klem soat chi phi va nhitng phat sinh ngoai hop dong da dugce thoa
thuan. Quan ly tot qua trinh tiép nhan nguyén liéu hang hoa la bién phap giup
cac nha quan 1y tiét kiém chi phi, ning cao hiéu qua kinh té va ting chét luong
san pham cho nha hang. Néu qua trinh xay dung ké hoach mua va mua nguyén
liéu hang hoéa da thuc hién tbt ma viéc tiép nhan khong quan ly tdt sé phan tac
dung va khong dem lai hiéu qua kinh té cho co so kinh doanh.

+ Quan 1y gia ca nguyén li¢u, hang hoa, vat tu:

Quan ly gia ca nguyén liéu, hang hoa: Phai so sanh voi gia thi truong cua
cung loai trong thoi diém nhap hang. Pam bao mdi quan hé hop 1y giita chét
luong vo1 gia ca tung loai nguyén li¢u, hang hoa, vat tu. Néu gia ca co sy thay
d6i 16n, vuot qua khung gia hudng dan cua doanh nghiép can phai béo cdo 1én
cap trén dé kip thoi diéu chinh va thoa thuan lai v6i nha cung tmg.

3.2. To chirc du trir nguyén liéu, hang hoa
3.2.1. Khdi niém vé vé nguyén liéu, hang hod dw triv

Dy trit 1a sy ngung dong tam thoi ciia hang hoa trong qué trinh van dong
tir san xuat dén tiéu dung, dugc giit lai dé ban va tiéu dung sau nay. Dy trix
nguyén liéu hang hoa la viéc luu gitt nhitng hang hoa hay nguyén liéu trong kho
ctia doanh nghiép nham dap umg nhu cu san xuat, cling nhu nhu cau cta khach
hang.

Pé dam bao cho qua trinh tién hanh dugc lién tuc, hiéu qua doi hoi phai co
mMat luwong nguyén li¢u, hang hoa du trit hop ly. Lugng nguyén li€¢u, hang hoa du
trit (con goi 1a dinh muc du trit) 13 luong nguyén liéu hang hoa ton kho can thiét
dugc quy dinh trong ky ké hoach dé dam bao cho qua trinh san xuat dugc tién
hanh lién tuc va binh thuong.

Trong h¢ thdng kinh doanh nha hang khach san nguyén liéu, hang hoa duoc
giit lai nham phuc vu ché bién va tiéu dung sau nay goi 1a nguyén li¢u, hang hoa
du trit. Dy trir hang hoa trong NHKS la mt doi hoi tat yéu khach quan nham
dam bao cho qua trinh san xuat ché bién san pham va kinh doanh duoc dién ra
binh thuong, lién tuc.

Trudc su bién dong kho ludng cua thi truong va nhu ciu tiéu dung thi du
trit hang hoa 1a viéc can thiét cua cac doanh nghiép nham dap ing dugc nhu cau
st dung tang 1€n dgt bién ctuia khach hang.
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Doanh nghiép can phai luu trit nguyén lidu dau vao, du trit hang hoa
trong kho hang du dé duy tri qua trinh san xuat lién tuc, han ché nhitng rti ro khi
nha cung ung gap van de.

Du trit hang hoa trong doanh nghié€p thuong mai gitp:

+ Pam bao tinh 6n dinh trong viéc luu thong hang héa, c6 hang ban ra lién tuc
cho khach hang, tranh truong hop hang bi hét trong qua trinh chuoi san xuat
cung ing ngung tr¢.

+ C6 thoi gian d6i moi chinh ngudn hang du trir, tim kiém loi nhuin va mé rong
kinh doanh

+ Thiic day nhanh qua trinh tai san xudt va tiét kiém chi phi
+ Gitp tang kha nang canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong

+ Thuc hién dugc nhitng nhiém vu chinh tri xa hoi cta doanh nghiép: Du trir
hang hoa dong vai tro quan trong trong cac chinh sach dicu ti€t vi mo ctua chinh
phu, giap khai thac cac co hoi thi truong va giam thiéu rui ro.

Vay nguyén liéu, hang hoa du trir la:

+ Nguyén liéu, hang hoa dugc gitt lai nham phuc vu ché bién va tiéu dung sau
nay goi la hang hoa du tri.

+ Du trit hang hod 1a 1 doi héi tat yéu khach quan nhim dam bao cho qua trinh
san xuat va kinh doanh dugc dién ra binh thuong va lién tuc

3.3.2. Phdn loai hang hoa duw triv
a. Ciin cir vao dic tinh thwong pham hang hoa
Chia lam 2 loai:

+ Nguyén liéu tuoi song: Pay 13 cac nguyén lidu c6 ngudn gbc dong vit va
thuy hai san chu yéu dé phuc vu cho ché bién hang tu ché. Phuong phap st dung
phé bién hién nay la dong lanh thuc phém nhd vao cac thiét bi dong lanh tién
loi. Nhiét do thap khi bao quan dong lanh khién cho céc loai vi khuan, vi sinh
vat lam hong thuc phém khong thé phat trién va hoat dong, tir ¢6 1am cham qua
trinh hu hong thyc pham. Phuong phap nay gip cho thyc pham giir dugc huong
vi von ¢ cta ndé nhung can tuan thi nhimg diéu kién bao quan phu hop (nhu
nhiét do, bdo quan riéng biét tung loai) va sit dung phuong phap ra dong khoa
hoc dé khong 1am mat di gia tri dinh dudng cua thuc phém Khi két thuc viée
bao quan phai str dung ngay chir khong dugce dé thuc pham dong lanh tiép xtic
lau 6 nhiét d6 thuong s& rat nhanh hong. Chi phi duy trit thuc pham cao va thoi
gian dy trit ngan.

+ Hang kho: Cac loai nguyén liéu nhu rau cu, trai cay, stta... si dung
phuong phap siy kho nham giam tbi da lwong nude c6 trong thuc pham dé ngin
chan hoat dong cua céc loai vi khuan 1am hong thirc an. Phuong phép nay da co
tir 1au doi, dé thyc hién va rat tién loi. Tiét kiém khong gian du trit, dé bao quan,
chi phi it, thoi gian dy trit dai. Tuy nhién, ham lugng vitamin c6 trong thuc
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phém c6 thé bi mat di do tac dong cua nhiét d§ cao cong vai thoi gian du trir kéo
dai.
b. Can cwr vao vi tri du trir

+ Du trit trong kho, ctra hang: La hoat dong duy trir nguyén liéu, hang hoa
thuong xuyén nham dap tng nhu ciu cta khach hang hodc san xuat 6n dinh theo
thoi gian.

+ Dy trit ¢ trén dudng van chuyén: Loai dy trir ndy tiy thudc vao vi tri
chuyén giao quyén so hiru hang héa gitta cdc bén mua va ban. Dy trir trén dudng
tiy thudc vao quy md tiéu thu hang hoa va thoi gian trung binh van chuyén hang
hoa. Thong thudng thoi gian van chuyén trén dudng van chuyén bao gom: Thoi
gian hang hoa dugc chuyén ché trén cac phuong tién van tai, thoi gian bdc d,
chuyén tai, thoi gian hang dugc bao quan, luu trir tai kho bai cua cac don vi van
tai.

+ Dy trit & cac trang trai: Pay 1a hoat dong duy trir tiém nang nguyén liéu,
hang hoéa. Cac doanh nghiép nha hang khach san thyc hién ky két hop dong Vol
cac trang trai cung cap ‘nguon thue pham cho doanh nghiép nham dy trit ngudn
nguyén liéu dam bao vé chat luong va sd luong. Trong bdi canh thi trudng thuc
pham con tiém an nhitng nguy co thiéu an toan, md hinh néng nghiép sach
trang trai dén ban an” da va dang duoc cac doanh nghiép nha hang khach san ap
dung. Diéu nay khong nhimg cung tng ngudn nguyén liéu an toan vé sinh thuc
pham dap mg nhu cau cua khach hang ma con giip doanh nghi¢p duy tri san
xuat lién tuc, on dinh, tao dung niém tin va uy tin ctia doanh nghiép.

c. Can ctr vao thoi diém du triv

+ Duy trit dau ky: La luong nguyén liéu hang hoa duy trit c6 mit & dau ky
thuong duoc tinh tai thoi di€ém dau thang, dau quy, dau nam.

+ Du trit hang hod cubi ky: La luong nguyén liéu hang hod du trir c6 mit ¢
ngay cuoi cung trong ky thuong duogc tinh vao thoi di€ém cuoi thang, cudi quy,
cudi nam.

d. Can cir vao quy mé hang hoa du trir

+ Du trit thap nhat: La luong hang ho4 t6i thiéu & trong doanh nghiép, néu
thap hon c6 thé xay ra gian doan san xuat kinh doanh. Lugng hang hoa nay c6 &
trudc ngay nhap hang.

+ Du trit hang hoa cao nhat: La muc hang hoa ti da ctia doanh nghiép, néu
cao hon c6 thé dan té1 r dong hang hoa. Muc dy trir hang hoa nay c6 dugc vao
ngay nhédp hang

+ Du trit hang hoa binh quén: La trung binh cong cua du trit thap nhat va

cao nhat, 13 mirc duy trit hang hoa hop 1y thoa mén yéu ciu san xuét va ban ra &
cac thoi diém.
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3.2.3. Qudn ly hang hod du triv

bay la mot giai doan v6 cung quan trong nhiam dam bao cho cac mat hang
da duoc nhap vé va luu trit trong kho phai duy tri dugc chat lugng tt nhat trong
sudt thoi gian luu kho. Muc dich cta hoat dong quan 1y hang hoa du trir chinh 13
nham giam kha nang hang luu bi loai thai do hu hong, thiu thdi hodc mat mat,
hao hyt do céc 1y do chu quan va khach quan. Nhitng nguyén li¢u hang hoa bi
hu hong va théi rira s& giam thiéu va c6 thé tién t6i bang khong néu cac tiéu
chuén va quy trinh k¥ thuat dam bao trong khi luu kho duoc tuan thi nghiém
ngit vé cac van dé nhu: diéu kién v€ sinh, diéu kién nhiét do kho lanh, d6 thong
thoang, kho rao, diéu kién vé anh sang, vi tri sip xép hang héa theo chung loai...
Su hao hut, mat mat hang hoa trong kho s& hoan toan dugc kiém soat néu co s&
kinh doanh in uéng c6 hé théng bao vé tét tir trong ra ngoai. Nhan vién quan ly
kho thuc hi¢n phan loai hang hod, nguyén li€u, vat tu ngay tai thoi diém nhap
hang; tién hanh sap xép hang hoa, nguyén liéu trong kho mot cach hop 1y va
thuan tién cho qua trinh str dung.

Pé dam bao céc tiéu chuan bao quan hang hoa cat trir trong kho, mdi nha
hang can phai xay dung nha kho diing tiéu chuan vé vi tri, 6 16n, an toan va dic
bi¢t phai dugc trang bi cac thlet bi may moc chuyén dung nhu: Tu lanh, tu da,
cac loai gia dd, cac loai ké xép,... Thuong xuyén kiém tra nguyén li¢u, hang hoa
trong kho nham phat hién nhimng hién twong xau nhu: am méc, v&, hong dé co
phuong an khic phyc kip thoi. Pong thoi, nhan vién tha kho phai tuan thu viéc
tién hanh kiém ké, thong ké va kiém tra hang héa trong kho mot cach dinh ky.
Pam bao s6 lugng, chat lugng hang hoa khi xuat kho va kiém tra can d6i hang
hoa sau khi xuat kho. Theo d&i va quan 1y chit ché phiéu xuat kho, dam bao
dl'mg yéu cau giao nhan nguyén liéu, hang hod, vat tu. Bén canh d6, nguyén tic

“vao trudc, ra trudc” trong hoat dong nhéap va xuat hang trong kho phai duoc ton
trong triét d& dam bao chic chin rang khong c6 mat hang nao bi luu lai qua lau
trong kho va sy thong thoang hang hoa la nhanh nhat. Thong thudng trong sudt
thoi gian nhap va xuat hang, cac nha hang khach san phai c6 hai nhan vién nha
kho lam viéc dong thoi dé dam bao kiém soat t6t cac yéu cau vé chat luong hang
hoa dugc nhap cling nhu dam bao tinh khach quan trong hoat dong nay. Nhu
vay, hang tdn kho, nguyén li¢u, hang ho4d, vat tu trong kho s€ dugc bao quan tdt
va dam bdo ty 1¢ hao hut ctua tung loai khong vuot qua dinh mirc ciia doanh
nghiép.

Can tuan thi nhitng quy dinh ctia doanh nghiép vé nhap kho, chat xép hang
ho4 va ki€ém tra, bdo quan nguyén li€u, cu theé:

+ Phéan loai hang hod, nguyén li¢u, vat tu da nhap
+ Sép xép hang hoa, nguyén liéu trong kho mét cach hop 1y va thuan tién
+ Pam béo s6 luong, chat luong hang hoé khi xuat kho

+ Kiém tra can d61 hang hoa sau khi xuat kho
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+ Thuong xuyén kiém tra nguyén li¢u, hang hoa trong kho nham phét hién
nhimg hién twong xau nhu: 4am mdc, v, hong dé c6 phuong an khac phuc kip
thoi

+ Quan 1y chat ché phiéu xuat kho, ddm bao dung yéu cdu giao nhan
nguyén liéu, hang hod, vt tu.

+ Béo quan tot hang ton kho, nguyén liéu, hang hod, vat tu trong kho va
dam bao ty 1€ hao hut cia tung loai khong vuot qua dinh mirc ctiia doanh nghiép.

+ Thyc hién tbt nguyén tdc " vao trude, ra trude" trong hoat dong nhap va
xuat hang trong kho dé ddm bao khong c6 méat hang nao bi luu lai qua lau ttrong
kho va su luu thong hang hoé 1a nhanh nhat.

3.3. T6 chirc ché bién va tiéu thu sian pham, dich vu
3.3.1. Déi véi kinh doanh luwu trii

Kinh doanh luu tra 13 hoat dong co ban trong cac khach san, do d6 t6 chuc
kinh doanh luu tri c6 vai tro quan trong, quyét dinh dén hi¢u qua kinh té€ cua
DN.

a. To chirc hoat ddng phuc vu ciia bd phan 1€ tin khach san

* T6 churc hoat dong nhan ding ki budng cua khach san

+ Vai tro ctia bo phan nhan dang ki budng:

Hoat d6ng nhan ding ky budng bat dau tir khi khach cé nhu cau lién hé
vo1 khach san dé tim hi€u va dua ra yéu cau dat budng ciia minh vao mdot thoi
diém nao do trong tuong lai, d€ dam bao rang ho s€ dugc sir dung budng do khi
ho td1 khach san. Viéc thoa thuan nay c6 thé dugc dién ra qua dién thoai, qua
thu dién tr, Fax, gtri thu buu dién hoac cling cé thé dén truc tiép khach san dé
dang ky.

Nhitng nhan vién nhan ding ky budng cta khach san 1a nhitng nguoi
dau tién giao ti€p voi khach, vi thé thai do ctia ho d61 véi khach céd tot hay
khong s€ tac dong to1 an tugng dau tién ctia khach vé khach san va c6 thé s€ anh
hudng to1 su lya chon va quyét dinh ctuia khach vé viéc ¢c6 mua san pham cua
khéch san hay khong.

+ Nhi€ém vu cuia nha quan tri:

- Can kiém tra, giam sat nhan vién 18 tin trong qua trinh nhan ding ky
thué phong cua khach. D61 vo1 nhan vién b phan nay yéu cau:

= Tao 4n tuong dau tién t6t dep cho khach hang vé chit luong phuc
vu va vé khach san.

= Ban budng nham t6i da hoa cong suét str dung va cuc dai hoa doanh
thu va loi nhuan cua khach san.

= Xay dyng du bao vé buong cho khach san nham gitp cac by phén
trong khach san chu dong trong viéc t6i uu hoa sir dung cic ngudn luc (con
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ngudi va co sd vat chat ki thuét) va té chirc phdi hop hoat dong gitta cac bo
phan mdt cach nhip nhang.

=> Thai d0 4n can, k§ ning giao tiép, nghiép vu tot

- Nha quan tri can kiém tra, theo doi thuong xuyen dé klp thoi giai quyét
nhing 4ch tic va dua ra nhitng quyét dinh kip thoi ngoai pham vi quyén han cua
nhan vién.

VD: Giam gid doan dong, phan nan cua khach...

* T6 chuc lam tha tuc nhap budng (check - in) cho khach

Trong giai doan ndy c6 sy tham gia ctia nhiéu nhan vién trong bd phan
kinh doanh luu trd cia khach san nhu: nhan vién 1€ tdn & quay don tiép, nhan
vién bdo v€, nhan vién van chuyén hanh 1y, nhan vién tryc ctra... Nhitng nhan
vién nay nhat thiét phai dugc dao tao vé ky nang giao ti€p véi khach vi ho 1a
nhitng nguo1 dau tién tiép xuc truc tiep voi khach va s€ dé lai nhitng an tugng va
cam tinh cua khach danh cho khach san.

Trong qué trinh lam thu tuc check - in cho khach, ngoai viéc thuc hién
ding va day du cac budc tién hanh theo quy trinh, nhan vién 1€ tan khach san
can chu ¥y mdt s6 van dé sau:

+ Thuyét phuc khach dé ban dugc loai budng tét hon véi muc gia ban
cao hon so véi loai buong va mirc gia ma khach da thoa thuan khi dang ky
budng khach san.

+ Cung cap thong tin vé khach san va quang céo dé ban cac san pham
khac ngoai dich vu budng ngu.

+ Tim hiéu vé phuong thirc thanh toan ctia khach dé ¢ bién phap chu
dong xur Iy trong nhitng tinh hudng cu thé.

+ Két hop chiat ch& véi cdc bo phan c6 lién quan dé phuc vu khach tot
hon.

+ Mo tai khoan dé theo ddi va cap nhat moi chi ti€u cua khach trong
suot thoi gian luu lai cia hgo nham tranh nham lan va that thu cho khach san.

* T chure phuc vu trong thoi gian khach luu lai khach san

Yéu cau ddi v6i nhan vién 18 tan:

- Phai c6 ky nang giao tiép tot dé ludn lam hai 1ong khach trong qua
trinh phyc vu, gitip nang cao chat luong dich vu ctia khach san thong qua su cam
nhan tét ciia khach vé khach san.

- Phai chi y cac k¥ nang xir 1y tinh hudng dic biét 1 k§ nang xir 1y véi
nhitng khach hang nong va kho tinh.

- Lam tbt cong tac ké toan 1€ tan khach san.
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- Lap bdo cao hang dém v¢€ tinh trang thuc hién mot s6 chi ti€u kinh té
cta bg phan luu tri va mgt s6 bd phan c6 li€n quan trong khach san dé bao cao
Gidm doc khach san vao sang hom sau.

* T6 chutre 1am thu tuc tra budng (check - out) cho khach
Nhiém vu cua nhan vién 18 tan:

+ Nam duoc chinh x4c ngay, gid khach tra budng dé chuan bi cho viéc lam
thu tuc check — out mét cach hi¢u qua.

+ Thong tin cho tit ca cac bd phan co lién quan dé cap nhat ngay nhiing chi
ti€u cudi cung cua khach vao hod don dé€ chuyén cho by phan thu ngan hoac
nhap vao may.

+ Can d6i dé tinh s6 du va khoa tai khoan cho khach, xay dyng hoa don
tong hop dé€ chuan bi thu tuc thanh toan thu tién cia khach.

+ Phai nam viing quy trinh thanh toan cta timg phuong thtrc thanh todn:
bang tién mat, thé tin dung, theo hoa don thanh todn trudce cua cac hang I hanh
hoac qua tai khoan cua cong ty.

+ Chu dong goi ¥ khach phan hoi cho khach san trudc khi ho roi khach san.
Nhitng diéu phan nan ctua khach phai dugc chuyén dén cac dia chi can thiét va
nhat thiét phai bado céo vdi quan 1y khach san.

+ Can c6 su phodi hop tot tir cac nhan vién van chuyén hanh 1y va nhan vién
bao v¢ khach san dé vi¢c tién khach dugc dién ra thanh cong.

b. To chirc phuc vu ciia by phan budng ngi
+ Quy trinh lam budng:

Pén tiép va ban _giao buong cho khach -> Lam vé sinh budng hang ngay
va phuc vu cac nhu cau tai budng ctia khach -> Kiém tra va nhan ban giao budng
tir khach -> Lam vé sinh sau khi khach tra budng.

+ Mo ta chi tiét trinh ty cac budc tién hanh va yéu cau k¥ thuét can thiét
cho viéc thuc hién ting cong viéc cu thé nhu:

- Cach thtrc don tiép, dan khach vao budng va ban giao budng cho khach.
- Quy trinh va yéu cau k¥ thuat lam vé sinh phong ngt cua khach.

- Quy trinh va yéu cau k¥ thuat lam vé sinh phong vé sinh

- Quy trinh va yéu cau k¥ thuat lam giuvong

- Quy trinh va yéu cau k¥ thuat sir dung céc loai hod chat tay rira

- Quy trinh va yéu cau xt 1y cac dd bé quén cua khach trong khach san.

+ Cac y€u cau vé trang phuc va v¢ sinh cd nhan cho nhan vién phuc vu
buodng.
+ Céc yéu cau vé tham my cho viéc trang tri buéng ngu cho khach mang
phong cach riéng cua khach san.
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+ Céc yéu cau ve toc do va thot diém thuc hi¢n cong viée cling nhu cac yéu
cau khac vé an toan lao dong cho nhan vién.

3.3.2. Doi véi kinh doanh in uéng
a. Hang in udng tu ché

Quy trinh t6 chirc ché bién san pham an udng trong kinh doanh nha hang
khach san dugc chia ra thanh cac giai doan, cu thé nhu sau:

* Giai doan tiép nhan nguyén liéu: Trudng bo phén bép chi dao tiép nhan
nguyén liéu cho nhu ciu san xut ché bién trong ngay theo ké hoach. Khi tiép
nhan nguyén li€u nhan vién phu trdch phai nhan du vé s luong, chung loai.
Kiém tra k¥ chét luong nguyén liéu. Ghi diy du hod don tiép nhan vé sé luong
nguyén liéu, trong luong thuc té va gia ca twong tmg cua ting loai.

* Giai doan so ché nguyén liéu: Thong thudng nguyén liéu cung cip cho
cac co sd dich vu an udng khong phai di & dang phu hop hoan toan ngay voi
yéu cdu nau nudng, do vy chiing can phai qua so ché. Pay 1a giai doan loai bo
nhing gi khong an dugc ra khoi nguyén licu, dé nguyén liéu sin sang dua vao
ché blen Vi du: nhat, cit, rira sach, got, thai, bam, tron,... Lam sach nguyén li¢u
dé sin sang cho ché bién. Yéu cau d6i v6i cong viéc so ché 1a phai c6 cac khu
vuc chuyén dung. Cac loai nguyén liéu phai dugc phan loai ky va t6 chtic so ché
riéng theo yeu cau cua cac mon an dam bao yéu cau v¢ sinh, khong anh huong
dén chat luong huong vi cua nguyén liéu. B4 tri, sap dat nguyén liéu thuan tién
cho dau bép ché bién va vé sinh sach s& khu vuc so ché. Qua trinh so ché
nguyén liéu phai duoc thuc hién theo dung cac tiéu chuan vé quy trinh cong
nghé¢ va hé théng tiéu chuan vé vé sinh an toan thuc phém.

* Giai doan ché bién san pham: Pay 1a giai doan trung tim cua qua trinh t6
chtrc san xuét san pham trong nha hang. La giai doan 1am cho nguyén liéu ¢
dang roi rac, chua an duoc trd thanh dang an duoc va hop vé sinh. Quan 1y t6t
giai doan ndy s& khong chi lam tiang kha ning hap thy thic in ciing nhu trong
viéc tiéu diét vi khuan gy bénh cho khach hang ma thong qua d6 s& 1am ting sy
tin nhiém cta khach hang d6i véi nha hang. Tir d6 1am ting kha nang thu hat
khach va kha ning canh tranh cua nha hang. Pé lam duoc diéu nay thi cac nha
hang khéch san can dam bao moi truong va diéu kién thuén loi cho dau bép khi
ché bién san pham, quan Iy va giam sat nhan vién ché bién nhim dam bao nhing
yéu cu sau: Pam bao ding quy trinh ché bién moén an. Xép dit don dit hang
ctia khach hop 1y dé co thé cung 1 luc ché bién dugc s6 lwong moén an nhiéu nhat
nham tranh lang phi thoi gian cua dau bép (dic biét trong gio cao diém). Phan
cong lao dong hop 1y giita nhan vién nau bép chinh, phu, nhan vién phan phdi va
trinh bay san phém dé phuc vu dugc nhip nhang, an khép, tiét kiém thoi gian
chd doi cia khach hang. Pam bao an toan lao dong va vé sinh trong ché bién.
Bén canh d6, cong tac dao tao, boi dudng huan luyén thuong xuyén nhan vién
nha bép ciing phai duoc tién hanh mot cach chi dong. D6 1a nhiém vu bat budce
d6i voi nguoi bép trudng cua cac nha hang.
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* Giai doan phuc vu khach: Nhiém vu cua hoat dong kinh doanh an ubng
trong nha hang khach san la thyc hién viéc ban cac san pham cu01 cung (thue an,
do ubng da dugc ché bién). Quy trinh phuc vu an udng tryc tiép tai nha hang
gbém 4 budc:

- Bu6cl: Chuén bi phong an va dit ban.

Nhiém vy cua nhan vién phuc vu ban trong nha hang khach san la phai tao
ra mot moi truong, khung canh, diéu kién dic biét sao cho khach dén nha hang
an ubng s& co cam giac thu gidn, vui vé, thoai mai nhat. Muc dich ctia cac nha
hang 13 phai hap dan, thu hut khach dén an udng khong chi bang chat lugng va
su da dang ctia moén an dd uéng ma con bang bau khong khi d& chiu, thoai mai
va sy phuc vy an can chu d4o va nhiét tinh ctia nhitng nhan vién phuc vu truc
tiép tai do. Pé giam thiéu nhiing S0 xuat c6 thé xay ra trong thoi gian phuc vu
tryc tiép khi khach t6i nha hang rat can can mot su chuan bi phuc vu that sy chu
d40. Chinh vi vay, giai doan chuin bi phong an déng vai trd hét st quan trong.
Noi dung cong viéc khi chuan bi phong an ma nhan vién phuc vu ban can lam
1a: Lam vé sinh phong an, sip xép ké ban ghe trong phong an, trai khan ban, bay
bién ban an va nhan vién phuc vu tu chuan bi vé sinh c4 nhan. Khi moi cong
viéc di hoan tat, nha quan 1y (t6 truong b phan phuc vu ban) nhit thiét phai
kiém tra that ky luong tung viée dbi véi timg nhan vién. Trong truong hop can
thiét phai tién hanh sat hach tay nghé ctia nhan vién dic biét 1a nhiig nhan vién
méi dé dam bao giam thiéu céac 16i c¢6 thé xay ra. Bén canh d6 cong tac tu chuan
bi cua nhan vién phuc vu ban cling can phai dugc quy dinh va doi héi phai dugc
duy tri thuong xuyén.

- Budc 2: Pon tiép khach va gitip khach dinh vi.

Cong viéc nay cod thé duoc thuc hién theo cach chuyén moén hoéa. Tuc la
c¢6 thé phan cong cho nhitng nhan vién c6 kha ning giao tiép tot (co trinh do
ngoai ngir), co kha nang nam bét tam 1y khach t6t lam viéc & cung doan phuc vu,
tlep khéch truc tlep nhu: dén tiép khi khach moi dén nha hang, moi thuc don,
tiép nhan yéu cau, phuc vu mon an d6 ubng trong bita an,... Nhu vay sé& tao cho
khach c6 cam nhén tot vé chét luong dich vy cua nha hang. Viéc st dung lao
dong theo cach nay cling giup cic nha quan 1y phat huy triét dé niang luc so
truong cla timg ca nhan va tinh hop tac, tinh than dong d6i cia nhan vién ban.
Diéu d6 s& gitip nha hang ting kha ning thu hut khach, ting kha ning canh
tranh, nang cao nang lao dong va dem lai hi¢u qua cao hon cho nha hang. Ngoai
ra, nhan vién don tiép khach phai 1a nguoi hiéu biét sau sic vé cac mon an do
ubng ctia nha hang, tham chi ca vé cach ché bién cac moén an, vé phong tuc tap
quan trong an udng cua cac vung mién, dan toc khac nhau nham cé k¥ ning ban
hang t6t nhat va ti da hoa doanh thu cho nha hang.

- Budc 3: Phuc vu khach an uéng

Trong budc nay nhan vién phuc vu phai tiép xuc truc tiép vdi khach trong
mot khoang thoi gian tuong d6i dai va phai thuc hién nhiéu dong tac ky thuat.
Yéu cau dit ra trong bude ndy dbi véi nhan vién phuc ban 13: ludn c6 thai do tot
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vo1 moi khach hang trong sudt qua trinh phuc vu, tde do phuc vu phai nhanh va
duc biét chu ¥ dé dam bao thoi diém phuc vu cic moén an kip thoi. Phai thuan
thuc trong cac thao tadc ky thuat phuc vu truc tiép dé ching minh tinh chuyén
nghiép cta nhan vién nha hang, diéu d6 giup phan biét th hang cua cac nha
hang sang trong hay khong. Dicu d6 s& cé tinh quyét dinh ddi véi muc phi dich
vu cua mdi nha hang.

- Budc 4: Thanh toan, tién khach va thu don ban an.

Pay 1a bude cudi cung trong qua trinh phuc vu mot lugt khach cua nha
hang. Diéu quan trong nhit 1a doi hoi nhan vién phuc vu ban phai biét kién tri,
nhan nai va lich su trong thoi gian doi khach #n xong va thanh toan tién. Tinh
chinh xé4c cao ciing 14 yéu cau khong thé thiéu cta budc phuc vu nay. Cong viéc
tién khach doi hoi nhitng kién thirc giao tiép ctia nhan vién phuc vu ban. Thuc
hién tién khach va ngay sau khi khach da roi khéi nha hang thi nhan vién phuc
vu tién hanh thu don ban an dé phuc vu lugt khach tiép theo.

Trong giai doan phuc vy khach yéu cau dat ra dbi voi nhan vién phuc vu
ban 14 can kiém tra k§ san pham trudc khi phuc vy khach hang, tuyét d6i khong
dugc phuc vu khach san pham khong dat chat luong, trinh bay kém. C6 nhu vay
m&i han ché duoc su phan nan cta khach hang vé san pham cta doanh nghiép.
Doanh nghiép c6 thé trung biy mot sé mén an mau bang hién vat hodc tranh anh
dé khach hang dé lya chon. Can bd tri nhan vién phuc vu hop 1y dé dam bao
phuc vu khach kip thoi, chu ddo. Yéu cau nhan vién phuc vu tudn thu quy dinh
vé trang phuc, phong cach phuc vu, tic phong phuc vu khach hang. + Qua trinh
phuc vu mdt luot khach an uéng duoc 1ap di 1ap lai cho céac lugt khach khac
nhau ctia nha hang. Quy trinh d6 dugc md ta trong so do sau:

Quy trinh phuc vu an uéng truc tiép tai nha hang

Chuan bi phong an .| Poén tiép va moi khach dinh
va bay ban an vi tai nha hang
Thanh toén, tién khéach va Bung, dua, gép, rot thirc an,
thu don ban an < do uong phuc vu tryc ti€p

khach

So dd 3.1. Quy trinh phuc vu an udng truc tiép tai nha hang

+ Yéu cau:

64



- Can kiém tra k¥ san phém trudce khi phuc vu khach hang, tuyét d6i khong
dugc phuc vu khach san pham khong dat chat lugng, trinh bay kém. C6 nhu vay
m&i han ché dugc sy phan nan cta khach hang vé san pham cua doanh nghiép.

- Doanh nghiép co thé trung bay 1 s6 moén an mau bang hién vat hodc tranh
anh dé khach hang d¢€ lya chon.

- Can bb tri nhan vién phuc vu hop 1y dé dam bao phuc vu khach kip thoi,
chu déo.

- Yéu cau nhan vién phuc vu tuan tha quy dinh vé trang phuc, phong cach
phuc vy, tdc phong phuc vu khach hang.

b. Hang mua san

Trong nha hang khach san cdc mit hang duoc mua vé ban lai cho khach
hang nham dédp Ung t61 da nhu cau an udng va sinh hoat trong khi luu tra tai
khach san.

Pbi voi hang phuc vu an ubng nhu: banh, keo, bia, ruqu,. . can trung bay
nhiéu loai dé khach hang dé lya chon. Cac khach san can nghlen ctru vé thi hiéu
cua khach hang dé bo sung vé s luong, chung loai mot cach phu hop nham kich
thich nhu cau cta khach tir d6 tdng doanh s6 ban ra.

Pbi v6i hang hoa phuc vu sinh hoat, nghi ngoi, qua luu niém... can nim bét
kip thoi yéu cau ctia khach dé thay doi, bd sung va lap ké hoach mua hang mot
cach pht hop dé tranh hang bi & dong va 15i mét. Thuc hién chinh sach da dang
hoa mit hang, chinh sach gia ca hop 1y nham thu hut khach hang trong va ngoai
nuoc.

3.3.3. Péi vdi kinh doanh dich vu bé sung

+ Dich vu b6 sung trong khach san nhu: Cit toc, gidt 13, dién thoai, tim
hoi, massage...

+ T6 chirc kinh doanh cac dich vu bo sung chu yéu nham dam bao chat
luong phuc vu khach tot nhat, gia ca hop ly, dat dugc hi¢u qua kinh té cao.

+ Yéu cau:

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat hoat dong phuc vu ctia nhan vién, két
hop vé61 y kién cua khach hang dé kip thoi uén nan khiém khuyét trong khau
phuc vu.

- Tao moi truong tot voi nhirng diéu kién 1am viéc thuén loi, co s& vat chét
k¥ thuat phu hop dé tao ra chat luong phuc vu cao nhat.

- Khuyén khich, dong vién nhan vién d6i méi va da dang hod san pham
dich vy, thuong xuyén tim hiéu dé dap ung phu hop véi tam 1y ctua khach hang,
c6 nhiu sang kién dé gay cam tinh va gilt viing 1ong trung thanh ctia khach doi
v6i doanh nghiép.

- Quan ly két qua lam viéc ctia nhan vién thong qua dinh muc lao dong

hodc dinh mirc doanh thu ban duoc.
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3.4. Quan Iy chit lwgng sin pham, dich vu
3.4.1. Déi véi kinh doanh luwu trii
+ Ap dung cac phuong phap tham do ¥ kién khach hang sau khi ho tra
phong cho khach san
+ Céc tiéu chi danh gia chat lwong san pham luu tra:
Tién nghi phuc vu phong, gia ca phong, thai do cua nhan vién phuc vy, su
an toan cua khach san, vé sinh cua khach san.
3.4.2. Poi vdi kinh doanh dn uéng
+ Phuong phap t6t nhat 1a thim do y kién khach hang vé san phdm ctia DN:
- Cé4c hinh thtrc tham do: Hom thu gop ¥, dua phiéu tham do y kién khach
cho khach hang gop y, gap mat khach hang...
- Ly danh gi4, nhan xét cuia khach hang vé:
= Thuc don cua DN
= V& san pham: Chét luong, co cdu, sy phu hop voi khach hang...
= V& gia ca: c6 hop Iy hay khong...
» V& nhén vién: Trinh d6 phuc vu cua nhan vién, su nhiét tinh, trang
phuc...

- Thong qua tham do, DN ném bit duoc nhu cau cta khach hang d6i véi
chat luong san pham va dich vu dé khong ngung hoan thién va dap ung doi hoéi
cua ho.

+ Ngoai ra c6 thé to chtrc hoi nghi khach hang d6i véi DN quy mé vira va
Itm (vi chi phi 16n)

Trong diéu kién canh tranh hét strc gay gat nhu hién nay, ngoai phuong
phap trén nha quan tri can phai thuong xuyén so sanh chat luong, co cau san
pham va dich vu ctia minh ddi vdi cac doanh nghiép d6i thu canh tranh dé tim
cac giai phap nang cao chat luong san pham, dua vao kinh doanh san pham méi
c6 strc thu hut khach hang.

3.4.3. Poi vdi kinh doanh dich vu bé sung

Thong qua tham do ¥ kién khach hang dé thiy duoc nhan xét ctia khach
vé: Chét luong, gid ca dich vy, sy thod man cua khach hang, tién nghi phuc vu
va trinh d9, thai d§ cia nhan vién phuc vu. Ngoai ra, can c6 céc cau hoi chi tiét
dé khach hang danh gia, cho diém vé trinh d6 phuc vu ctia nhan vién, sy nhiét
tinh ctia nhan vién va nhiing cau héi nham ndm bat nhu cdu méi ca khach hang
cling nhu y kién phan nan cua ho ddi véi chat lugng san phém dich vu cua
doanh nghiép.
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3.5. Quan Iy gia ca san pham, dich vu
3.5.1. Déi véi kinh doanh luwu trii
a. Xay dung gia ban dich vu luu tru
Cong thuc:
Gdi=Zi+Li+Ti hay: Gdi= Gdci+ Ti
Trong do:
+ Gdi: Gia ban dam bao kinh doanh san phiam budng loai i
+ Gdci: Gia ban dam bao kinh doanh san pham budng loai i chua c6 thué

+ Zi: Gia thanh san pham budng loai i

Tong chi phi budng loai i/ ngay

Zi =
S6 budng loai i str dung trong 1ngay
- Tong chi phi budng loai i gdm: chi phi tién luong; chi phi quan ly; chi phi
khau hao tai san; chi phi dich vu cong; chi phi vat chat khac.
Tong chi phi budng loai i dugc x4c dinh theo phuong phap tuong quan:

Ti I¢ twong quan: La ti I¢ gitra chi phi dau tu xay dung ban dau cho cac
loai buong.

- S6 budng loai i st dung trong ngay:

SO buong loaiise _ Tong s6 budng Cong suat str

dung trong ngay loai 1 dung budng loai i

+ Li: Mtrc 14 t6i thiéu khi ban san phidm budng loai i do timg khach san quy
dinh.

+ Ti: La thué GTGT khi ban san pham budng
Ti = Gdci x Thué suat thué GTGT
b. Thuc hién chinh sach gia
* So sdnh vai gia binh quan (Gbq) cta cac khach san cung loai trén thi truong
+ Gdi > Gbq: Viéc kinh doanh gap kho khan
+ Gdi = Gbq: Khéch san kinh doanh duoc
+ Gdi < Gbq: Khach san kinh doanh tét

* So sanh Gdi véi gia cta d6i thi canh tranh: So sanh diém manh. diém yéu
cua khach san véi doi thu canh tranh

+ Néu nhiéu di€ém manh hon: c¢6 thé tang gia

+ Néu nhiéu di€m yéu hon: nén giam gia
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* Can ctr vao muc tiéu marketing cua khach san trong tirng giai doan
+ Trong giai doan dau, muc tiéu 1a thu hat khach: giam gia
+ Khi da ¢ vi tri trén thi truong, muc ti€u 1a 1gi nhuan: tang gia dan dan
* Can ¢t vao quan hé cung- cau trén thi truong
+S > D: Giam gia
+ S = D: Gié trung binh
+S < D: Tang gia
3.5.2. Poi vdi kinh doanh in uéng

Quan 1y gia ca san pham dn udng bao gém cac ndi dung chit yéu: Quan 1y
ty 18 13i gdp (ty 1¢ thang s6); Quan ly khau tinh gia nguyén lidu vao gia ban san
pham; Xay dung chinh sach gia ban hop 1.

Quan 1y ty 1¢ 14i gdp ddi v6i san pham dn udng vé thuc chat nham dam
bao khéi luong nguyén liéu can thiét va dich vu di kém cho mot don vi san
pham. Nha quéan 1y can quy dinh ty 1¢ 14i gop cho timg nhém san pham chi yéu
va thuong xuyen kiém tra giam sat thuc hién cua nhén vién khi tinh gia ban san
pham. Pdi véi nhimg khach dat tiéc dot xuat can quy dinh ty 1é 1ai 20p hop ly
tuong Gmg véi sb tién/ 1 sudt an va yéu cau phuc vu cta khach. Can kiém tra
thuong xuyén viée tinh gia ban san phdm ctia cic bd phan, cac nhan vién phu
trach dé dam bao uy tin cta doanh nghiép, dam bao chat luong san pham va
tranh nhirng hién tuong gian 1an trong quan ly gia ban.

Nha quan 1y ciing can kiém tra, giam sat viéc tinh gia nguyén liéu vao gia
ban san pham. C6 thé ap dung phuong phap tinh theo khung gia huéng dan hay
gia trung binh trong mot thoi gian nhat dinh dé tranh hién tuong tinh gia nguyén
liéu mot cach tuy tién anh huong dén chat lugng san pham. Khi xdy dung chinh
sach gid ban san pham phai cin ctr vao: Gia ban san pham cua ddi tha canh tranh
1a mot trong sb cac yéu to quan trong dinh gia clia san pham. Tuy nhién diéu nay
cling phai dya trén su twong tng gitta gia ca san pham véi chit luong san phim
va vi thé, uy tin ctia doanh nghiép.

Trong diéu kién canh tranh gay gét gitta cac doanh nghiép, chinh sach gia
phai dam bao linh hoat, phtl hop véi sy bién dong clia cung - cau trén thi trudng
va day dugc coi la mot cong cu trong canh tranh. Trong bat ky truong hop nao,
doanh nghi¢p gitr vimg dugc gia ban la yéu cau can thlet cua mOi doanh nghiép.
Do dic diém cau san xuat va tiéu thu san pham an uong nén viéc thay doi gia
ban ¢6 thé thyuc hién 'thong qua diéu chinh co cu vat chat va dich vu di kém san
pham. Vi vay, viéc 6n dinh gia ban san pham dich vu gop phan giir viing vi thé
cua doanh nghiép trén thi truong.

+ Phuong phéap xay dung gia ban:
- Pinh gia trén co s thi trudng: Can cit vao gia ca ctia san pham cung loai
trén thi truong dé dinh gia ban ctia doanh nghiép. C6 thé dinh gia dya trén co so:
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mua vy, gidi tinh, lra tudi, quen biét, phuong thirc thanh todn... Tuy thudc vao
dieu kién thuc t€ ma chinh sach gia ctia doanh nghiép c6 thé cao hon, ngang
bang hodc thap hon gia thi truong.

Chinh sach gia cao hon gia thi truong: Tuc 1a tinh gia ban cao hon gia ddi
tht canh tranh d6i v6i nhimg hang hoa dich vu cing chét lwong. Chinh sach nay
thuong ap dung cho nhiing san pham dich vu cao cap, it cic khach san dap ung
dugc. Mit khac, danh vao tim 1y nguoi tiéu dung thuong cho rang san pham co
gia cao hon s& co chat lugng tét hon.

Chinh séach gia thap hon gia thi truong: Day la chinh sach gia ban ha hon so
v6i nhitng khach san cing cung cdp san pham dich vu c6 chit luong nhu nhau.
Cach thirc nay thuong su dung khi doanh nghiép c¢6 san pham mo1 dua vao thi
truong nham chiém thi phan 16n khi nguoi tiéu dung hiéu 16 vé san pham.

Chinh sach gia theo gia thi truong: Tao ra yeu t6 tam 1y d6i vai nguoi tiéu
dung cho rang gia chuan, khong dit, khong re. Pong thoi tranh chay dua vé gia
d6i voi cac dbi thu canh tranh ma két qua ctia nd c6 thé 1am cac bén déu thiét
hai.

- Dinh gid trén co s& chi phi: Pinh gia dua trén chi phila vi¢c tinh
toan gia ban dya trén cac khoan phi san xuat, phan phdi va ban san pham cong
vol mot ty 1€ 1o1 nhuan ky vong danh cho cong strc bo ra véi nhitng rai ro phai
ganh chiu.

Uu diém cua phuong phap dinh gia theo chi phi la: Pon gian, dé tinh toan
do nguoi ban biét 5 chi phi hon la cau thi truong. Nguoi ban ciing khong phai
thay d6i gia khi nhu cau thay doi. Cac nha ban budn, ban 1¢ thuong st dung kiéu
dinh gia nay. Phuong phap nay cong bang hon d6i véi ca nguoi mua va ngudi
ban. Ngudi ban c6 duge mot mirc loi nhuan hop 1y. Nguoi mua dé chap nhan
khi biét murc lgi nhuan hop 1y cta ngudi ban. Gia ca thi 6n dinh, khong 1én
xubng that thuong. Néu cac dbi thu ciing ap dung phuong phap nay thi canh
tranh vé gia s& giam bét dang ké.

Nhuoc diém cta phuong phap dinh gia theo chi phi la: D¢ dan den sy cing
nhic trong dinh gia. Khi nhu cau xuong thap thi gia s& khong hop ly néu khong
diéu chinh. Dé khac phuc nhuoc diém néu trén, co thé cai tién phuong phap nay
bang cach doanh nghiép s& chon dinh muc loi nhuén linh hoat tuy vao tinh hinh
canh tranh va cung cau trén thi truong. Khi canh tranh trén thi truong manh,
doanh nghiép c6 thé giam bét muc loi nhuan. Nguoc lai, khi canh tranh yéu,
doanh nghiép co thé ting gia.

Phuong phap 1: Dinh gia trén co s& chi phi dua vao gia thanh san pham
Cong thuec:

G, = G, + LN

Chu thich:
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Gy Gid ban
G;: Gia thanh
LN: Lo1 nhuan dinh muc

Trong do:

Gt = CP.:.B + CPEE'

Chu thich:

- CPgp: Dy 1a nhitng chi phi khong thay doi theo su thay ddi vé s luong
san pham ctia doanh nghiép NHKS. Chi phi ¢ dinh c6 lién quan dén thoi gian,
tc 12 n6 khong doi trong mot khoang thoi gian. Vi du: Chi phi thué ctra hang,
Chi phi trang thiét bi, may moc,...

- CPgp: Chi phi bién doi la chi phi thay doi theo s6 lurong san pham don vi
san xuat. Vi du: chi phi nguyén li€u, chi phi dién nudc,...

Vi du 1: Mot nha hang ban bun bo ¢6 chi phi cé dinh (CPCD) 1a 15.000.000d/
thang. M6i ngay lam 500 bat. Chi phi bién d61 (CPBD) trong 1 bat bun Ia
20.000d. B¢ co 1gi nhuan 60.000.000d/ thang thi gia ban 1 bat bun 1a bao nhiéu?

Bai gidi:

- CPcp cho 1 bat biin = 15.000.000 / ( 30 x 500 ) = 1.000 (d/bét)
-G, = CPgp + CPgp =1.000 + 20.000 = 21.000 (d/bat)

- LN 1 bét btn = 60.000.000 / ( 30 x 500 ) = 4.000 (d/bat)

- Gy 1 batban = G + LN =21.000 + 4.000 = 25.000 (d/bét)

Phwong phap 2: Dinh gia trén co s& chi phi dya vao gia tri nguyén liéu hang
hoa dua vao san xuat ché€ bién san pham do.

Chu thich:
G: Giad ban
Tyy: Tri gia nguyén liéu
LG : Laigop
TLLG: Ty I¢ 1ai gdp
Cong thuc: Taco: Gp =T + LG
vaTLLG=LG : Gy
2> TLLG=LG : (Tn + LG)
2> LG=TLLG X (Tn. + LG)

Tae X TLLG

2> LG=
1-TLLG
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Vi du 2: Mot nha hang an ubng kinh doanh mat hang banh Ga t6, moi ngdy san
xuat 50 chiée. Tri gia nguyén li€u d€ san xuat 1 ngay la 5.250.000d, lai gop la
30%. Hay xac dinh gia ban 1 chiéc banh Ga t6?

Bai gidi:

- Ty 1 chiéc banh = 5.250.000 : 50 = 105.000 (d/chiéc)

- Lai gop 1 chiéc banh = (105.000 x 30%) / (1-70%) = 45.000 d
=> G, 1 chiéc banh = 105.000 + 45.000 = 150.000 (d/chiéc)
3.5.3. Poi vdi kinh doanh dich vu bé sung

Quan tri kinh dpanh,céc dich vu bo sung chu yéu nham dém bao chat
luong phuc vu khach tot nhat, gia ca hop ly, dat dugc hi¢u qua kinh té cao.

Mudn dam bao chit luong phuc vu khach tét nhat trong diéu kién cu thé
cua trang thiét bi ky thuat va co so vat chit cua khach san, nha quan tri can
thuong xuyén kiém tra, giam sat hoat dong phuc vu ciia nhan vién, két hop véi y
kién tiép nhan cua khach hang dé kip thoi uén nan nhiing khiém khuyét trong
cac khau phuc vu. Can tao moi truong tot véi nhirng diéu kién thuan loi vé
khong gian, vé trang thiét bi, dung cu dé nhan vién c6 thé phuc vu voi chét
luong cao. Can khuyén khich, dong vién nhan vién doi méi va da dang hod san
pham dich vy, thuong xuyén tim hiéu dé dap tng phu hop véi tdm 1y cia ting
tap khach hang, c6 nhiéu sang kién dé gay cam tinh va giit vitng long trung
thanh cta khach d6i véi doanh nghiép.

Bén canh d6 can quan ly két qua lam viéc ctia nhan vién thong qua dinh
muc lao dong hay quan 1y bang hod don dat hang ctia khach dé chong that thu
cho doanh nghiép.

Trong kinh doanh khéch san, gid budng 1a mot yéu td quan trong dé thu hut
khach hang, dong thoi quyét dinh doanh thu cua khach san. Pé t6i da hoa doanh
thu, can Iya chon phuong phap dinh gia phong hiéu qua. Cac phuong phap dinh
gia budng nhu sau:

Phuwong phap dinh tinh: Xéac dinh gia trén co s& canh tranh thong qua viée
phan tich va so sanh cac diém manh, diém yéu ciia cac doi thu canh tranh véi
diém manh, diém yéu cta khach san. Can nhic vi muc gia thanh san pham
budng ngu cua khach san va dya trén dinh hudng chién lugc marketing cta
khach san. Xéc dinh gia trén co s& nhu cau dia vao mirc gia cho thué budng ngu
dugc khach hang cho 1a hop 1y thong qua két qua diéu tra thi trudng ctia khach
san, két hop so sanh véi gia thanh san pham budng ngu cta khach san.

Phuwong phap dinh lwong: Tinh gia binh quan cho thué budng ngt dua trén
chi phi budng va cong suat st dung budng.

Cong thuc:
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Gdi = Zi + Li + Ti

Hay:

Gdi

Gdci + Ti

Chu thich:
Gdi : Gia ban dam bao kinh doanh san pham budng loai i
Gdci: Gia ban dam bao kinh doanh san pham budng loai i chua c6 thué
Zi: Gia thanh san pham budng loai i

Trong do:

Tong chi phi budng loai i trong ngay

Zi =
S6 budng loai i str dung trong 1 ngay
- Tong chi phi budng loai i gdm: chi phi tién lwong, chi phi quan 1y, chi phi
khau hao tai san, chi phi dich vu cong, chi phi vat chat khac. Du:qg xac dinh theo
phuong phap tuong quan: Ty 1¢ twong quan 1a ty 1¢ gitra chi phi dau tu xay dung
ban dau cho cac loai buong.

- S6 budng loai i st dung trong ngay:

S6 budng loai i st dung = Tong s6 X Cong suét sir dung
trong ngay budng loai i budng loai 1

- Li: Mtrc 13 t6i thiéu khi ban san pham budng loai i do ting khach san quy
dinh.

- Ti: 1a thué GTGT khi ban san pham budng

Ti = Gdeci x  Thué suat thué GTGT

Vi du: Mot khach san ¢6 60 phong, trong do c6 35 phong tiéu chuan va 25
phong cao cap. S tién dau tu xdy dung mua sam trang thiét bi la 8.000.000.000
dong, khau hao trong 10 nam. Sé tién dau tu cho phong cao cap chiém 70%.

Tong chi phi tién cong, tién dién, tién nudc 1 ngay 1a 4.000.000 déng. Cong
suat sir dung phong 60%. Thué suat thué GTGT 10%. Ty 18 13i 30%.

Yéu cau: Xéac dinh gia ban budng ciia khach san trén.

Bai gidi:

- Khéu hao TSCP = 8.000.000.000 : 10 : 365 = 2.192.000 d/ngay

- Tong chi phi 1 ngay = 2.192.000 + 4.000.000 = 6.192.000 d/ngay

- Tong chi phi budng tiéu chuan = 6.192.000 x 30% = 1.857.600 dong
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- Tong chi phi budng cao cap = 6.192.000 x 70% = 4.334.400 dong
- S6 budng tiéu chuan str dung trong ngay = 35 x 60% = 21 phong
- S6 budng cao cap sir dung trong ngay = 25 x 60% = 15 phong
- Gia thanh budng tiéu chuan = 1.857.600 : 21 = 88.457 dong
- Gia thanh budng cao cap = 4.334.400 : 15 = 288.960 dong
- L3i budng tiéu chuan = 88.457 x 30% = 26.537 dong
- Lai budng cao cap = 288.960 x 30% = 86.688 dong
- Gia chua thué budng tiéu chuan = 88.457 + 26.537 = 114.994 dong
- Gia chua thué budng cao cip = 288.960 + 86.688 = 375.648 dong
- Thué GTGT budng tiéu chuan = 114.994 x 10% = 11.499 dong
- Thué GTGT budng cao cip = 375.648 x 10% = 37.564 dong
- Gia ban budng tiéu chuan = 114.994 + 11.499 = 126.493 dong
- Gia ban budng cao cip = 375.648 + 37.564 =413.212 dong
< TOM TAT CHUONG 3
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:
- Bic diém, yéu cau, noi dung cta to chirc cung tng nguyén liéu hang hoa.
- Khai niém, phan loai, quan ly du trir nguyén liéu hang hoa.
- T6 churc ché bién va tiéu thu san pham dich vu.
- Quan Iy chat lwong san pham dich vu.
- Quan Iy gia ca san pham dich vu.
< CAU HOI THAO LUAN

Cau 1: T6 churc cung tng nguyén liéu, hang hoa 14 gi? Tai sao phai to chirc cung
ung nguyén li€u, hang hoa trong nha hang khach san?

Cau 2: Dy trit nguyén liéu, hang héa 1a gi? Vi sao doanh nghiép nha hang khach
san phai to6 chuc dy trit nguyén li€u, hang hoa?

Cau 3: Anh (chi) hay trinh bay ndi dung quan 1y chat lugng san pham trong qua
trinh quan 1y kinh doanh tai nha hang, khach san?

Cau 4: Tinh gia san pham dua vao gia thanh san pham tai nha hang ma anh chj
biét?
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